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Novos territdrios para o didlogo

omo ocorreu ao redor do mundo, a cidade de Sao Paulo, a partir de 2020,

foi assolada pelo cenario atipico provocado pela pandemia de covid-19,

impactando a vida urbana em todas as suas dinamicas. Os museus nao ficaram
de fora, tendo de rapidamente buscar formas de manter dialogo com os publicos, bem
como contribuir com o combate a situagao de vulnerabilidade social extrema. A internet
passou a ser uma das mais importantes ferramentas para tais agoes. Nesse processo, as
instituicoes museoldgicas tiveram de desenvolvé-las enfrentando grandes dificuldades
internas, decorrentes da auséncia de expertise técnica e de estrutura tecnoldgica adequada,
e agravadas pela desigualdade social expressiva em relacao ao acesso aos direitos basicos,
dos quais, hoje é necessario incluir o acesso a internet.

A questao da tecnologia da informagao dentro dos museus nao é um dado novo, ha anos as
institui¢oes vém dialogando com os debates desse campo para qualificar seus métodos de
trabalho em relagao a preservagao da memoria, a realizacao de pesquisas e a comunicacao
dos seus acervos. Contudo, a pandemia fez com que, obrigatoriamente, muitas dessas
instituicdes se lancassem de forma profunda sobre a questao. Para o Museu da Cidade de
Sao Paulo (MCSP), nao foi diferente.

O MCSP é uma instituicao polinucleada composta por 13 unidades arquitetonicas
espalhadas pelo territdrio da cidade de Sao Paulo, cujos objetos de interesse sao a propria
cidade e as multiplas experiéncias que seus habitantes nela vivenciam. Estabelecem-se,
enquanto anseios da instituicao, promover a reflexao continua das dinamicas de construgao
da cidade fisica e simbdlica, retratar sua diversidade cultural e registrar a memdria de sua
populacao. Para tal, trabalhamos com dois grandes conjuntos de referéncias patrimoniais:
0 acervo institucional® (intramuros) e o operacional (extramuros)?.

A numerosa tipologia de acervos pelos quais o MCSP é responsavel, bem como sua
complexidade e auséncia de limites, colocam o desafio de trabalhar com um acervo
operacional que é representado pela prépria cidade de Sao Paulo. Todos os conjuntos e
dados que possam ser coletados, tratados e preservados a partir da cidade sao suportes
informacionais de inestimavel importancia para a memaria e a histéria paulistanas. Assim,
a missao institucional de organizagao, gestao e tratamento dos significados extraidos
desses suportes busca fazer com que o publico visitante, pesquisadores, trabalhadores de
museu e tantos outros possam construir suas percepgoes criticas acerca da cidade.

Nesse sentido, vale ressaltar que a auséncia de uma gestao qualificada da informacao
representa risco iminente ao patrimonio cultural de uma sociedade e que, portanto, a

1  Sao considerados parte do acervo institucional, os conjuntos salvaguardados que datam desde o século XIX até o dias atuais. Os
mesmo passaram a agregar a estrutura da municipalidade com a criagao do Departamento de Cultura criado por Mario de Andrade em
1935.0s mesmo, ao final do século XX, foram incorporados a estrutura do Museu da Cidade de Sao Paulo. Os seis conjuntos mencionados
sdo: Acervo Arquitetdnico, de Historia Oral, Bens Moveis, Fotografico, Bibliografico e Arquivistico.

2 MENESES,U.T.B.de. 0 museu de cidade e a consciéncia da cidade. /n: SANTOS, A. C.M. dos; GUIMARAES, C.; KESSEL, C. (org.). Museus

& cidades. Rio de Janeiro: Museu Histérico Nacional, 2003.
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tecnologia da informacao se faz aliada essencial para que possamos realizar o tratamento
adequado desses dados em prol da preservacao de nossos acervos materiais e imateriais,
bem como do referenciamento patrimonial da cidade em suas infinitas faces.

Sob essa perspectiva,o | Seminario de Tecnologia e Organizacao da Informacao em Museus
dentro do Programa Dialogos no Museu nasce do desejo do estabelecimento de um lécus
aprofundado de discussao entre profissionais dos campos de Museologia, Biblioteconomia,
Arquivologia e Ciéncia da Informacao para visibilizar os desafios, avangos e possibilidades
que possam ser tragados no campo museoldgico.

Uma iniciativa de reposicionamento institucional que afirma o compromisso e desejo
do MCSP em se estabelecer como lugar qualificado de produgao e disseminagao de
conhecimento cientifico, na busca de gerar, sistematizar e socializar o (re)conhecimento
sobre a cidade de Sao Paulo.

Na presente publicagao, o leitor encontrara artigos produzidos a partir das falas dos
palestrantes que integraram o | Seminario de Tecnologia e Organizagao da Informacao
em Museus do MCSP entre 8 e 12 de novembro de 2021. Os artigos refletem o debate
centrado em dois campos principais que nortearam a programacao do evento: a poténcia
da tecnologia da informacao para a salvaguarda e gestao do patrimonio cultural e as suas
possibilidades no campo da extroversao.

Nos textos, sao abordados desafios operacionais, éticos e tedricos sobre o futuro dos
museus em interseccao com as ciéncias da informacao; por outro lado, sao enfatizadas as
poténcias e possibilidades relacionadas a estruturagao dos sistemas de gerenciamento
de acervos, utilizagao da inteligéncia artificial e iniciativas baseadas em softwares livres
e colaborativos.

Com esta publicacao, além dos objetivos especificos, esperamos fomentar a reflexao e a
conscientizagao dos habitantes e visitantes de Sao Paulo, contribuindo para capacita-los
a atuar em sua transformacgao e desenvolvimento social.

Referéncia

ABERTURA E MESA. Ciéncia de dados e a intersecao da
tecnologia com as artes. 2021. 1 video (166 min). Publicado
pelo canal Museu da Cidade de Sao Paulo. Disponivel em:
https://youtu.be/ZP6Ef90pXhs?list=PLvHMe9l3EQJsdO-1y71
dSTL6X5FSMqdKO. Acesso em: nov. 2021.
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Um museu que dialoga

Programa Dialogos no Museu, do Museu da Cidade de Sao Paulo (MCSP),

iniciou-se em 2019 com o objetivo de promover o embasamento tedrico para a

confeccao do Plano Museoldgico da instituicao. Naquele momento, delineou-
se uma estrutura especifica para o desenvolvimento das atividades, com representantes
de todos os Nucleos Técnicos do Museu, mas era encabecado por uma profissional externa
ao seu quadro funcional.

No ano seguinte, por diversas razoes, houve a troca da coordenagao geral do Programa,
o que afetou o olhar curatorial. Por outro lado, como o trabalho acerca do Plano ja havia
atingido outra etapa, de cunho pratico, nao havia mais a necessidade de debater a tematica
inicial do mesmo modo. Todavia,a experiéncia de provocar discussoes havia sido demasiado
rica para que fosse abandonada, fazendo com que o projeto inicial fosse consolidado
como um programa permanente. Outra mudanca, ainda mais radical, viria com a pandemia
de covid-19, que impds a equipe do MCSP uma mudanca significativa de estratégia e
gerou realinhamento de como cada Nucleo deveria operar para desenvolvimento de suas
atribuigdes, inaugurando a fase das atividades on-line, que ainda permanecem, mas agora
mescladas com eventos presenciais, cada vez mais recorrentes.

O foco central do Programa, assim, migrou para assuntos concernentes a cidade de Sao
Paulo e a cultura brasileira, de forma geral, encaixando-se na missao que esta consolidada
no citado Plano Museoldgico: “gerar, sistematizar e socializar o (re)conhecimento sobre
a cidade de Sao Paulo, fomentando a reflexao e a conscientizagao de seus habitantes e
visitantes, contribuindo para transformacao e o desenvolvimento da sociedade” (MUSEU...,
2021, pg. 84). Como essa definicao aproxima-se do entendimento acerca da fungao social
do museu, fazia sentido que as discussdes ensejadas pela instituicdo também tivessem
esse enfoque. Assim sendo, o eixo curatorial principal convergiu para conversas sobre 0s
elementos estruturais e culturais da cidade, mas por um viés decolonial, subsidiando o
publico e as praticas internas com visoes e perspectivas menos tradicionais e mais atuais
- principalmente no que tange as pautas sociais e dos minorizados.

A primeira live, entdo, trouxe olhar sobre a diferenciacao feita entre cultura central e
cultura periférica, a partir das praticas da prépria Secretaria Municipal de Cultura e de
seus programas de fomentos. Discussao essa sempre pertinente, uma vez que tal dualidade
esta presente na cidade e se faz sentir na diferenca de trato que as diversas pessoas e
suas manifestagdes culturais recebem, no contexto da cidade, proscrevendo as praticas de
natureza mais popular, que sao igualmente estruturantes. Esse assunto € primordial para
museus, ja que, historicamente, eles tém propagado discursos prescritivos e excludentes e,
por isso, precisam rever sua dinamica. Nessa mesma esteira, conversou-se sobre a questao
do racismo estrutural, dessa vez com representantes da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos, mostrando que segregacao e racializacdo caminham juntas e se imbricam na
cultura, criando estamentos e lugares de disputa de poder.
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E importante lembrar que houve também duas lives abordando diretamente a questio da
decolonialidade, sendo bastante significativas, dentro da conjuntura da pandemia, ja que
ela escancarou a estrutura de privilégios - e da falta deles - das diversas classes sociais
que compdem a cidade. Uma vez que o pensamento colonial ainda gere consequéncias
para a tecitura social paulistana, os mesmos corpos e grupos tém reiteradamente recebido
tratamentos parecidos, desde os tempos cabralinos. Isso fica patente no bate-papo com
a responsavel pelos monumentos espalhados no territério urbano, mostrando as pessoas
e eventos que se optou por destacar e esquecer, bem como as narrativas que foram
criadas para sustentar tais praticas — notando-se que foram escolhas deliberadas que
precisam ser constantemente revistas. Por isso realizou-se também uma live para pensar
museus decoloniais, de modo a se questionarem as escolhas feitas por eles sobre o que é
considerado patrimonio e sobre quais estéticas procuram ratificar.

Abordaram-se ainda tematicas muito importantes, como a questao dos povos originarios
e da mulher. Malgrado a atengao crescente que tem sido dada aos indigenas, é sabido
que sofreram vilipéndio desde os primoérdios da colonizagao, uma vez que a arte e a
cultura deles foram intensa e violentamente desprestigiadas e apagadas. Isso fica evidente
quando se percebe que a arte europeia esta em museu de arte e a arte indigena esta em
museu etnografico. Contudo, 0 menosprezo mais antigo é aquele sofrido pelas mulheres
que, desde a Pré-Historia, tém sido subjugadas pelo patriarcado. E essa situagao piora
quando intersecciona com corpos dissidentes, como os das pessoas trans, com elementos
de racializacao ou, ainda, com identidades sexuais diversas da heteronormatividade. Como
consequéncia dessa postura, geralmente esses grupamentos nao estao representados nos
museus ou estao estereotipados, fazendo com que haja cada vez mais distanciamento entre
eles e o restante das pessoas.

Note-se que tais discussdes sao fundamentais para 0s museus, uma vez que, por meio
delas, podem reaprender a se conectar com seu entorno e redirecionar suas praticas para
serem executadas com e para seu publico. Afinal, museus sao locais vivos e tém potenciais
discursivos e relacionais quase infinitos. O problema é que a visao da maior parte das
pessoas advém de uma concepcao tradicional, sequndo a qual essas instituicdes detém
poder e um discurso insofismavel, em virtude disto. Entretanto, tal estado de coisas so6 se
mantém porque interessa a quem exerce hegemonicamente o poder. A partir do momento
que isso é questionado e as pessoas procuram se apropriar desses espagos, eles tém que
se adaptar ou ficarao obsoletos. Essa mudanga comeca por se perceber que as narrativas
de poder nao forjam uma verdade, apenas a emulam insidiosamente para que as pessoas
creiam nelas e as propaguem. E por isso que o Programa Dialogos no Museu tem procurado
colaborar exatamente para essa ampliacao das discussdes e da geragao de conhecimento,
que podem gerar um alargamento de visoes e agoes sociais possiveis.

Por fim, pode-se questionar acerca da pertinéncia do Seminario de Tecnologia e
Organizagao da Informacao em Museus estar vinculado ao Programa Dialogos no Museu,



Um museu que dialoga

pois pode parecer que ha uma divergéncia de objeto. Porém, essa ideia nao resiste a uma
percepcao mais detida: o avanco tecnoldgico e a melhoria da organizagao da informacao
nos museus facilitam e democratizam acessos, promovem formas diversas de impactar as
pessoas, colaboram para agdes educativas plurais e com o potencial de serem mais efetivas,
permitem que os patriménios coletivos nao se percam e sao, por isso, meios para se ter um
exercicio cada vez melhor da cidadania. Nao se trata, portanto, de um fim em si mesmo,
mas de um meio de aperfeicoar a prestacao de servico do museu para sua comunidade,
posto que, ao se aprimorar, desenvolve o individuo e as inter-relacdes sociais que enseja.E,
assim, 0 museu debrugando-se sobre si mesmo para perceber e promover novas e melhores
formas de operar - 0 que tem grande similitude com os primoérdios do Programa.

Dessarte, essa apresentacao breve tem como objetivo apresentar o Programa Dialogos
no Museu e chamar quem o lé a participar, a trazer suas pautas, a usar o MCSP como um
veiculo de participacao e integragao social, uma vez que dialogos pressupdem sempre
a alteridade. Sem as multiplas formas de pensar e entender o mundo, os caminhos sao
sempre mais curtos e as solucdes sao inevitavelmente mais pobres; e o desejo é de que
a poténcia museal, que empresta sua capacidade ao Programa, traga, em seu bojo, a
transformacgao para que a cidade esteja cada vez melhor.

Referéncia

ABERTURA E MESA. Ciéncia de dados e a interse¢ao da tecnologia com as artes. 2021.
1 video (166 min). Publicado pelo canal Museu da Cidade de Sao Paulo. Disponivel em:
https://youtu.be/ZP6Ef90pXhs?list=PLvHMeSl3EQJsdO-ly71dSTL6X5FSMqdKO. Acesso
em: nov. 2021.

MUSEU DA CIDADE DE SAQ PAULO. Plano Museolégico do Museu da Cidade de Sio
Paulo. Sao Paulo: MCSP, 2021.
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A tecnologia a servico dos museus

“Diferentemente dos que ndo gostam ou simplesmente ndo se encantam com 0s
museus, e que os véem como residuos do passado, eu gosto dos museus. De todo

e qualquer museu. E tenho especial apreco por aqueles que tém cheiro de vida e
querem, por decisdo de quem os alimenta, inundar a vida de mais vida; gosto dos
museus que seguem se fazendo e se refazendo. Hd quem pergunte: de onde vem este
encantamento com os museus? Respondo: a raiz da musica é a mesma do museu.”

”

Gilberto Gil (2007)

Introducao

Os museus, ao longo do tempo, assim como bibliotecas e arquivos, tiveram de se reinventar;
as bibliotecas foram as primeiras, depois, os arquivos. A partir dos anos 1980, os museus
também comecaram a repensar sua historia de como trarao mais vida a essas instituicoes,
suas histdrias e memodrias, que nos permitem fazer uma reflexao - como fomos, estamos e
aonde queremos chegar.Vale refletir sobre a sociedade em que vivemos, nossos problemas
sociais, nosso entorno, o que estamos fazendo para que haja alguma transformacao.

Com o surgimento da internet na década de 1990, instituicdes como bibliotecas, arquivos
e museus comegaram a sair dos catalogos de pesquisa manuais e bancos de dados em
CD-ROM para migrar muito timidamente suas informagoes a websites — devido ao grande
numero de informagdes, avango tecnoldgico, possibilidades de digitalizacao de acervos
fisicos e disponibilizagao na internet junto aos seus registros.

Sobre os Museus, 0 assunto tecnologia ja comega aparecer em reunioes internacionais,e em
documentos, como por exemplo, a Declaragao de Santiago (1972),onde o assunto discutido,
a tecnologia, é superpertinente, vez que, em 1972, os profissionais que ali estavam ja
pensavam em museus mais modernos, com o intuito de maior interatividade com o publico.
Basta que fagamos uma reflexao sobre o trecho do texto do item 5 da Declaragao:
Que as técnicas museograficas tradicionais devem ser modernizadas
para estabelecer uma melhor comunicagao entre o objeto e o
visitante; que o museu deve conservar seu caracter de instituigao
permanente, sem que isto implique na utilizagao de técnicas e de
materiais dispendiosos e complicados, que poderiam conduzir o

museu a um desperdicio incompativel com a situacao dos paises
latino-americanos. (ICOM, 1972, p. 2).

Com a explosao informacional, profissionais bibliotecarios, arquivistas e museo6logos
buscam se aperfeicoar, trazendo as técnicas tradicionais, de modo a melhor equalizar a
informacao, os acervos, a tecnologia, 0s dados e 0s processos mais recentes, e nao menos
importantes, como a virtualizagao dos museus e a propagagao de documentos natos digitais
oriundos do fazer museal, documentos como fichas catalograficas de acervos, laudos
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técnicos de entrada e saida de obras para exposicao, laudos para obras doadas/doagao,
“facillity report”}' bonecos de exposicoes, projetos expograficos, plantas, textos oriundos
de pesquisas para exposicoes, documentos administrativos, sem falar nos sistemas de
processos eletrénicos gerenciados por 6rgaos publicos, que fazer circular milhares de
documentos sem nenhum tratamento.

Fazendo uma reflexao sobre um breve relato de historia e fatos marcantes sobre os museus,
se pode dizer que ha muito a se fazer em relagao a essa historia, que é nova, porém antiga,
como disse o ministro da Cultura Gil:
O museu é a casa das musas. E ndao por acaso a musa da musica
tem lugar privilegiado no Templo das Musas, no museu das
artes, no panteao das musas que desde a mitologia grega sao as
inspiradoras de toda arte, de toda criagdo humana. Os museus

abrigam o que fomos e o que somos. E inspiram o que seremos.
(BRASIL..., 2007, p. 10).

Portanto, com base no que disseram Gil (BRASIL..., 2007, p. 10), a Declaragao de Santiago
(1972) e demais autores aqui citados, afirmamos categoricamente que podemos pensar 0s
museus com ‘o que somos”, passado, ‘como inspiramos”, presente e ‘0 que seremos” futuro.

Lembramos da Declaracao de Caracas (1992/[1999]), que traz forte apelo e criticas a museus,
politica cultural e nao existéncia do estabelecimento de didlogos com a comunidade que
deles faz uso. Isso fica muito claro no item “Museu e Comunicacao”:
E necessario definir a natureza especifica do “meio” MUSEU,
tendo em conta, que sua forma tradicional, ainda dominante na

América Latina, nao responde as mudancgas ocorridas no mundo
contemporaneo. (ICOM, 1992/[1999], p. 251).

Levando sempre em consideragao que, assim como bibliotecas e arquivos, os museus
devem se atentar a mudangas ocorridas ao longo dos séculos, pensando e refletindo
sempre sobre seu territorio, sua comunidade - onde estao inseridos -, seus pesquisadores,
suprindo sempre as necessidades desses, seja na representatividade, na diversidade e
na pluralidade social, na composicao dos acervos e na interdisciplinaridade com outras
ciéncias, que tragam mais informagao e conhecimento como forma de alimentar a
Museologia e os museus.

1  “Relatdrio no qual constem as condigdes técnicas do local onde serdo exibidas as obras emprestadas, demonstrando a existéncia
de condigbes ambientais dos espagos expositivos e de seguranca adequadas para a sua apresentacao” (EMPRESTIMO de obras. MASP,
[2022]. Disponivel em: https://masp.org.br/emprestimo-de-obras#:~:text=Relat%C3%B3rio%20n0%20qual%20constem%20as,sua%20
apresenta%C3%A7%C3%A30%20(Facility%20Report). Acesso em: 12 set. 2022).
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Seminario Tecnologia e Organizacao da
Informacao em Museus

O ano de 2021, periodo de pandemia, foi marcado no Museu da Cidade de Sao Paulo
como o ano em que demos inicio aos grandes eventos, como o Seminario de Tecnologia
e Organizagao da Informagao em Museus, com propdsito de discutir sobre o uso da
tecnologia para os museus, seja no campo de gestao de acervos, seja na virtualizagao
de exposicoes e espacos, seja, por exemplo, no uso da inteligéncia artificial para que
obras de uma exposicao se conectem e visitantes possam com elas se conectar. Ainda em
periodo de pandemia, sentimos a necessidade de nos fazermos presentes na programacao,
e um dos meios foi a proposta de criar um seminario que trouxesse aos museus assuntos
normalmente nao discutidos pelos técnicos ou em eventos da area de Museologia.

A partir de discussoes entre profissionais do Museu da Cidade e da Escola de Comunicagao
e Artes da Universidade de Sao Paulo, sendo mais preciso, o Prof. Francisco Carlos Paletta,
que coordena o TOI - Seminario Internacional de Tecnologia e Organizacao de Informagao
na USP, foi possivel criarmos um evento, que, em principio, a partir de uma parceria, seria
integrado ao mesmo. Mas a proposta nao se concretizou. Diante disso, resolvemos seguir em
frente com o projeto inserindo-o dentro do Programa Dialogos no Museu, sob coordenagao
de Danilo Montingelli.

Aideia,em principio, foi fazer com que areas de Museologia, Biblioteconomia e Arquivologia
estejam cada vez mais presentes nas discussoes, em prol de integragao, uma vez que
trabalham com acervos e informacao. E que essa presenca nao seja apenas por meio dos
temas discutidos, mas de profissionais que possam trazer contribuigdes e discussdes entre
areas, principalmente, ao campo museal.
As mudangas propiciadas e intensificadas por um ambiente
tecnolégico fortemente conectado em rede promoveram a
desintegragao das fronteiras disciplinares e profissionais, nas quais

as instituicoes e os profissionais de arquivos, bibliotecas e museus
se encaixaram durante séculos. (TERRA, 2022, p. 218).

Portanto, a discussao sobre o uso de tecnologias em seu universo mais amplo, possivel
nos museus, arquivos e bibliotecas, se faz cada vez mais necessaria. Para que isso acontega,
é imprescindivel que a triade da informagao some esforcos por integracao de fazeres e
padroes, além de intercambio de ideias.

Os objetivos do | Seminario sem sombra de duvidas, seja pela qualidade dos palestrantes,
dos temas abordados e da quantidade de inscritos, foram alcangados, na medida em que
tivemos respostas concretas por parte dos profissionais que participam, seja sobre os temas
discutidos ou sobre agdes que suscitam a partir de suas participagoes.

G
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Programacao

A programacao foi pensada para trazer profissionais das areas de Museologia,
Biblioteconomia e Arquivologia, a fim de que houvesse maiores integracao e entendimento
sobre os fazeres das areas envolvidas com acervos.

Dando inicio aos trabalhos do | Seminario, em 9 de novembro de 2021, recebemos o Prof.
Dr. Adilson Luiz Pinto, do Programa de Pds-graduacao da Universidade Federal de Santa
Catarina, em debate sobre disciplina importante no campo da Informagao, a Ciéncia de
Dados. Esta tem se encarregado da realizagao de estudos e analises por meio de dados
estruturados ou nao com o objetivo de contribuir com a informacao digital de acervos dos
museus, fazendo com que essa esteja sempre preparada e possa ser trabalhada em bancos
de dados, repositorios e portais de pesquisas dessas institui¢oes. O intento é o publico ter
acesso, com eficiéncia e eficacia, quando buscar e recuperar a informacao de que necessita.

Ao mesmo tempo, o pesquisador Thiago Carrapatoso traz um viés que corrobora com a
apresentagao do Prof. Adilson, contextualizando a faceta digital na producao cultural, no
caso, 0 cinema, bastante exemplificado em seu texto. Enfatiza as diferencas e diz, alias,
que “o digital é uma extensao de nossa vivéncia quanto sociedade e reflete os problemas,
crengas, odios, relagoes, lutas e poderes que também estao no mundo fisico” O autor
e palestrante Thiago deixa claro que o uso de tecnologias, virtualizagao, tratamento e
estruturacao de dados em museus pode se tornar um problema, pois é manipulado por
humanos que acabam por levar preconceitos do mundo fisico ao digital. Isso é fato: ja vimos
noticias de cidades que usam inteligéncia artificial (IA) no reconhecimento de pessoas
falhando exatamente por preconceitos incutidos em sua programacao.

No segundo dia do Seminario, no periodo da manha, tivemos a Profa. Dra. Luciana Conrado
Martins, da Universidade Estadual de Sao Paulo. Ela apresentou uma fala sobre a “A
virtualizagao dos museus: do espaco fisico as exposi¢oes”, levando em consideragao o fato
de que,em 2020, as instituicdes museologicas, além de acervos, se viram preocupadas com
exposicoes. Diante da pandemia de covid-19, da noite para o dia, todos os museus estavam
fechados e sem tempo de pensar como apresentar ao publico suas exposi¢des e acervos.
Foi o momento de repensar uma segunda forma de extroversao, a exposicao virtual de
suas exposigoes, trazendo o fisico a rede mundial de computadores, aumentando inclusive
a visibilidade de sua instituicao museologica.

Ainda sobre a questao de divulgagao da programacao dos museus em tempos de pandemia,
a pesquisadora Nathalia Maia Martins fez grandes colocagoes acerca de “Museus e midias
sociais: uma nova solucao?”, discutindo o momento propicio para que os museus dessem
guinada em sua programacao para apresentar produtos e servigos. Como fazer? Newsletter?
E-marketing? Redes sociais? Normalmente se procura o caminho mais rapido, onde inclusive
a quantidade de visualizagoes sera maior e mais direcionada. Ela abordou a necessidade
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de as instituicoes estarem inseridas nas midias sociais, onde alcangam notoriedade e
agilidade na disseminacdo de uma informacio. E um “boca a boca’, s6 que de maneira
virtual, trabalhando com o engajamento nas redes sociais.

No terceiro dia, trés grandes nomes do campo museal discutiram sobre o cerne da questao
e do primeiro Seminario, a tecnologia nos museus, principalmente quando a pandemia
ocasionada pelo coronavirus estava em alta no pais. A Profa. Maria Ignez Mantovani, da
Expomus, o Prof. Dr. Alex Sandro Calheiros de Moura, do Instituto Brasileiro de Museus,
e o Prof. Me. Mauricio Rafael, do Museu do Futebol, abordaram o tema “O futuro dos
museus pds-pandemia’, 0s quais comegcam a reabrir. Apds o comércio, juntamente com
escolas e outras institui¢oes, tudo segue muito timido. E o que as instituicoes museoldgicas
tiraram como aprendizado durante o isolamento e apds a reabertura gradual dos museus?
Como trabalhar politicas museoldgicas que envolveram acervos, exposigoes, tecnologia e
acessibilidade, dentre outros. Como trazer o publico de volta? Quais aprendizados tiramos
dessa pandemia? Todas essas questoes revelam amplitude e diversidade de desafios que
museus enfrentaram e enfrentam em decorréncia da pandemia em cenario informatizado.

As palestrantes Profa. Dra.Renata Cardozo Padilha,da Universidade Federal de Santa Catarina,
e Profa. Me. Juliana Monteiro, por meio da palestra “Plataformas de preservagao digital de
acervos em museus: open source?”,tragam panorama da necessidade de museus repensarem
0 uso das tecnologias, o que realiza a preservagao digital por meio de softwares gratuitos e
propicia rapidez e solidificagao do acesso a informacao dos acervos e exposicoes a cidadaos
e cidadas. Assim, mesmo a distancia, a instituicdo continua produzindo produtos e servicos
e faz com que individuos tenham acesso de onde estiverem, em qualquer parte do mundo.

O penultimo dia do Seminario nos trouxe ao que ha de mais novo para 0os museus
quando falamos de tecnologia. O primeiro assunto a ser discutido foi “Curadoria digital:
porque ressignificar os paradigmas da informagao é preciso”, com a Profa. Dra. Sandra de
Albuquerque Siebra, da Universidade Federal do Pernambuco, e o Prof. Dr. Aquiles Alencar
Brayner. Disciplina necessaria para nos, profissionais que trabalhamos com informacao em
museus, a fim de realizar a preservacao digital de acervos natos digitais e digitalizados. A
curadoria digital, utilizada no exterior com muito sucesso, possui um Centro de Curadoria
Digital,? estabelecido na Escdcia, o qual tem estudado, desde 2003, o assunto, sua
implantagao e ciclo de vida do documento digital. A disciplina Curadoria Digital em museus
ou centros de memdria e documentagao consiste em organizar, conceder acesso, pesquisar,
selecionar e compartilhar informagoes relevantes sobre determinado acervo (textual,

2 Ofoco da curadoria digital esta na gestao por todo o ciclo de vida do material digital, de forma que ele permanega continuamente
acessivel e possa ser recuperado por quem dele precise.Ampliando a capacidade de os dados serem recuperados e acessados estao os
modelos de informagao, expressos por metadados; além do mais, os metadados sdo ferramentas importantes para os procedimentos
de controle de autenticagdo (SAYAO; SALES apud HIGGINS, 2011). SAYAO, Luis Fernando; SALES, Luana Farias. Curadoria digital: um
novo patamar para preservacao de dados digitais de pesquisa. Inf. & Soc.: Estudos, Jodo Pessoa, v. 22, n. 3, p. 179-191, set./dez. 2012.
Disponivel em: https://www.marilia.unesp.br/Home/Instituicao/Docentes/EdbertoFerneda/curadoria-digital---sayao.pdf. Acesso em: 28

dez. 2022.
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cartografico, tridimensional, fotografico, filmico) ou area de interesse, disponibilizando-
os a colaboradores e colaboradoras, cidadaos e cidadas, por meio de plataformas como
repositérios digitais, bancos de dados ou dispositivos de armazenamento.

Alnteligéncia Artificial pode fazer pensar em robds que parecem gente e maquinas altamente
complexas. Estamos falando de maquinas, ndao em formas humanas - computadores ou
smartphones com sistemas que conseguem aprender e se autodesenvolver a partir de
uma programagao humana. Como podemos usar a IA nos museus de maneira que, a
distancia ou in loco, 0 nosso visitante possa interagir com nossos acervos, exposicoes e
0 proprio patrimonio edificado, utilizando para isso imagens fixas, com movimento, com
georreferenciamento ou até mesmo por hologramas. Sobre o assunto e para finalizar o dia,
tivemos a fala de dois grandes pesquisadores da IA, o Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, da
Universidade de Sao Paulo - Escola de Comunicagdes e Artes, e o Prof. Dr. Alexandre Del
Rey, da I12Al - International Association of Artificial Intelligence. O assunto proferido foi a
palestra “A inteligéncia artificial como aliada da informacao a servigo dos museus”, algo
inovador para os museus brasileiros, porém em uso por alguns deles, conforme mostra o
artigo dos professores ao longo dessa publicagao.

Os palestrantes Dr. Cristian Brayner, Analista Legislativo do Senado Federal, e Me. Thulio
Manoel Costa Oliveira, Diretor da Divisao Técnica da Controladoria-Geral do Municipio de
Sao Paulo, abordaram assunto importante quanto ao uso de tecnologias, principalmente,
as mais avancadas, por exemplo, a IA, ou mesmo a manipulagao de dados sensiveis ou
nao. Trata-se sobre “Os limites da ética no uso da informacao tecnicizada”, ja que muitos
procedimentos tecnologicos necessitam de olhar mais cuidadoso para que injusticas,
preconceitos ou recuperagao de informagao equivocada nao ocorram. Por isso, a discussao
da ética no campo tecnologico se faz necessaria. O pais tem trabalhado no aprofundamento
de discussoes sobre esse “codigo de ética” das tecnologias, quando se preocupa com uma
melhor Lei de Crimes Cibernéticos e quando se cria a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
tendo em perspectiva que, na atualidade, dados se tornaram importantes ferramentas
politica, social,econémica e cultural,as quais devem ser protegidas e regidas por principios
éticos rigidos.

Para finalizar nosso Seminario sobre tecnologia e organizacao da informagao em
museus, abordou-se a questao da preservacao do patriménio histérico utilizando-se
da IA: digitalizacao tridimensional e elaboracdao de hologramas interativos de espacos,
construcdes edificadas, esculturas e objetos de acervos museologicos. O assunto foi
abordado pelo Me. e doutorando Pablo Matias Bandeira, do Programa de Pds-graduagao
em Ciéncia da Informacao da Universidade de Sao Paulo - Escola de Comunicagdes e Artes.

D
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Comunicacao visual e nimeros

0 Seminario foi realizado on-line, até porque ainda estadvamos em processo de teletrabalho
(museus estavam comecgando a retornar a sua nova normalidade). A seguir, apresentamos
os numeros do | Seminario no que diz respeito a participantes, certificados e visualizagdes
em nosso canal no YouTube.

« Numeros de certificados emitidos: 623

* Numero de visualizagoes no canal do YouTube: 2.741

* NUumeros de inscritos para o Seminario: 403

* Numero de profissoes registradas entre os inscritos: 327

Comunicacao, divulgacao e artes visuais

« Logotipo oficial do evento:

Fonte: logomarca desenvolvida por Marcos Cartum.

* Modelo do card de divulgacao nas midias sociais:

&
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* Modelo de card para os stories das midias sociais:

* Modelo de certificado emitido aos participantes e palestrantes:
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Consideracoes

As discussoes realizadas durante o Seminario trouxeram inquietagdes e indagagoes para
além de nossos fazeres museais. Falamos sobre 0 musedlogo e a ciéncia de dados, museus e
midias sociais, virtualizagao dos museus, o futuro dos museus pos-pandemia, as plataformas
digitais na preservagao dos acervos em museus, curadoria digital,’ contemplando uma nova
fase da preservagao digital muito discutida pela Ciéncia da Informacao. O uso de IA nos
acervos e ferramentas destinadas aos museus foi contemplado, como é o caso do sistema
Watson, um aplicativo utilizado na Pinacoteca do Estado, onde o visitante fazia perguntas
sobre uma obra e o aplicativo respondia. Para finalizar o Seminario de 2021, abordamos a
ética e seus limites na informacao e a tecnologia - ou o uso das duas concomitantemente.

O Seminario, todavia, nao tem a pretensao de esgotar discussoes acerca da relagao dos
museus com a tecnologia ou mesmo trazer solugdes a tais questoes, uma vez que estao
em situagao embrionaria, mormente no Brasil. O intento do evento é dar prosseguimento
a tematica, propondo dialogos e contribuigdes a area, provocando interlocu¢ao com outros
pesquisadores das areas de Biblioteconomia e Arquivologia e contribuindo com os avangos
possiveis que a tecnologia pode trazer ao campo da Museologia.

Por outro lado, podemos ressaltar o quanto a tecnologia pode facilitar a confeccao da
documentacao museal,bem como o acesso remoto a acervos, por meio de curadoria digital
eficiente. Aliado a isso, tem-se desenvolvido a ideia de museus puramente virtuais, que
podem promover outro tipo de referéncia cultural - abarcando assim, todas as tipologias
de museus possiveis.

Acreditamos em um pais com mais cultura, acreditamos em um pais com mais museus,
bibliotecas e arquivos. Acreditamos que é possivel a integragao entre as areas; que
temas, propostas e grandes trabalhos sejam executados pensando-se sempre para quem
trabalhamos e no real motivo, a sociedade brasileira, para além de acervos em reservas
técnicas. Para encerrar, vale citar Chagas e Boagado (2017, p. 141):
A museologia social, em sintonia com o principio anteriormente
apresentado, ha de servir ndo apenas a preservacao de coisas,
objetos e artefatos, mas a valorizacao da vida em sociedade, nao
a vida organica e bioldgica apenas, mas a vida como rela¢ao, como

vivéncia e convivéncia, como poténcia nao organica de vida, como
poténcia de criacdo e de resisténcia.

A partir dessas palavras, acreditamos que, além de uma Museologia baseada na tecnologia,
nao devemos perder nossa esséncia, nossa raiz: a museologia social, o trabalho no territério,
a preservagao e o museu como lugar de resisténcia.

3 CURATION Lifecycle Model. Digital Curation Centre, 2022. Disponivel em: https://www.dcc.ac.uk/guidance/curation-lifecycle-model.

Acesso em: 28 dez. 2022.
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Ciéncia de dados e a intersecgdo da tecnologia com os museus

Introducao

A Ciéncia de Dados pode ser considerada uma nova area de estudos para profissionais
da informacao (bibliotecarios, arquivistas e muse6logos) que procuram se envolver com
as questoes ligadas a gestao e a analise de dados. Por exemplo, pode-se citar a iniciativa
norte-americana de capacitar esses profissionais para tal funcao. Desde 2013, é realizado
o Data Scientist Training for Librarians (DSTL),! curso oferecido pela Harvard-Smithsonian
Center for Astrophysics John G. Wolbach Library e pela Harvard Library para preparar um
perfil de profissionais de informacao em dados. O objetivo tem a fungao de capacitar
junto as atuais demandas e necessidades da gestao de dados. Nesse curso, os profissionais
aprendem a utilizar linguagens de programacao e métodos de pesquisa para extrair,
armazenar, analisar e visualizar dados de pesquisa cientifica.

O processo de coleta, analise e visualizacao de dados caracteriza-se como uma forma de
representar e sumarizar dados. Em especifico, a visualizacao de dados serve para combinar
varios tipos de cddigos e linguagens aplicados para representacao grafica e/ou visual.
Ela é composta por tipos, como: a cientifica, que é a visualizacao de dados cientificos
coordenados; a informacional, que é uma modalidade mais abstrata da visualizagao,
utilizada para visualizar dados nao coordenados (cores, formas, texturas, dentre outros
atributos visuais).

Paralelamente, o crescimento exponencial da geracao de dados esta atrelado a todas as
coisas usadas no dia a dia. Segundo Van der Aalst (2014, p. 13),“a sociedade, as organizagdes
e as pessoas passam por um momento ‘Always On’, os dados sao colecionados sobre
qualquer coisa, a qualquer momento e em qualquer lugar” No entanto, o que sao dados?
Como definir essa questao para os museus?

A definicao de dados transforma-se de disciplina para disciplina e de pesquisador para
pesquisador. Por exemplo, um cientista da computagao pode utilizar o termo para referir-
se ao fluxo de zeros e uns que fluem em uma rede de computadores. Um estatistico pode
pensar os dados como um conjunto de numeros naturais para um pacote de operagoes
estatisticas. O valor atribuido aos dados depende do contexto em que eles sao produzidos e
em que fase do ciclo de vida dos dados a informacao estara presente (NRC, 1999; PIORUN,
2013; KOLTAY, 2016).

No “Oxford English Dictionary on-line”? dados sao fatos e estatisticas reunidas para
referéncia ou analise; as quantidades, os caracteres ou os simbolos em que as operagoes
sao executadas por um computador, as quais podem ser armazenadas e transmitidas sob
a forma de sinal elétrico e gravadas em midia magnética, 6tica ou mecanica. A palavra

1  HOME PAGE. Data Scientist Training for Librarians. 2017. Disponivel em: http://www.dst4l.info/index.htmL. Acesso em: jun. 2022.
2 DATA.In: OXFORD DICTIONARIES. 2022. Disponivel em: https://en.oxforddictionaries.com/definition/data. Acesso em: jun. 2022.
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“dados” (data) surge na metade do século XVII, é o plural do latim datum, que significa uma
unica peca de informacao.

O termo “dados” pode ser definido como qualquer informagao que possa ser armazenada
em forma digital, o que inclui textos, nimeros, imagens, videos ou filmes, audios, softwares,
algoritmos, equacdes, animagoes, modelos, simulagoes etc. (NSF, 2005; KOLTAY, 2016).

A pesquisa sobre dados envolve a representagao, a organizacao, a disseminagao e as
tecnologias de dados. Algumas unidades de informagao tentam definir e atrelar o que sao
estudos sobre dados. Segundo notas do curso de Planejamento de Dados das Bibliotecas da
Universidade de Boston, dados sao pegas de informacao distintas, geralmente formatadas
de maneira particular. Por exemplo, os dados em um sistema de gerenciamento de bases
de dados sao os arquivos de dados que armazenam as informagoes sobre o0 banco de dados.
Assim, dados podem ser definidos como fatos, nimeros, letras e simbolos que descrevem
um objeto, ideia, condi¢ao, situacao ou outros fatores (WHAT..., 2016).

Este ensaio trata de dados em museus sobre as habilidades necessarias para atender a
essa nova demanda e busca nos principios da datificagao a saida para o novo cenario pos-
pandemia ocasionada pelo SARS-CoV-2.

Embasamento do que trata a datificacao

A datificacao passa pelo processo de transformar as gestdes e agoes diarias em modelos
para dados (CUKIER; MAYER-SCHONBERGER, 2013), que sdo tratadas para transferéncia
de informagoes com novos valores (O'NEIL; SCHUTT, 2013).

A datificagao esta gerada por cinco pilares, que trabalham com volume, velocidade,
variedade, veracidade e valor (BILTGEN; RYAN, 2016). Adiante, explicaremos cada uma
dessas caracteristicas.

« Volume: troca de e-mails, transagdes bancarias, interagdes em redes sociais, registro de
chamadas e trafego de dados em linhas telefonicas.

« Velocidade: precisamos da atualizacdo em tempo real, pois, dependendo do cenario,
que pode ser de cinco minutos atras, ja nao se tem mais informacao confiavel, como no
mercado de agdes. Assim é nas empresas ou na saude publica, com atualizagdes diarias
de uma pandemia como a SARS-CoV-2.

 Variedade: e-mails, redes sociais, fotografias, audios, telefones e cartdes de crédito,
porém a variedade precisa estar atrelada em saber se esses dados estao estruturados,
semiestruturados e nao estruturados.

3 WHAT is data. Boston University, 2016. Disponivel em: http://www.bu.edu/datamanagement/background/whatisdata/. Acesso em:
maio 2016.
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« Veracidade: tem de dar todas as garantias sobre a informacao ser confiavel - seja de
noticias, cientificas e de mercado.

 Valor: custos envolvidos nessa operagao. O valor agregado de todo esse trabalho
desenvolvido, de coleta, armazenamento e analise de todos os dados, tem de compensar
0s custos financeiros envolvidos.

Habilidades para trabalhar com dados

0 modelo classico das habilidades necessarias para trabalhar com dados ressalta a ideia de
que todas as habilidades necessarias devem estar disponiveis em uma pessoa.Acredita-se
que isso nao seja possivel, mas pode ocorrer se pensar em uma equipe multidisciplinar
de profissionais colaborando em prol de um objetivo Unico. As cinco habilidades que
fundamentam essa visao sdo: hacker, scientist, quantitative analyst, trusted adviser,
business expert.

Esse profissional deve se preocupar em adquirir habilidades de hacker. O termo denota
um profissional inserido em contextos de computagao de alto desempenho e criatividade.
Embora o termo hacker possa soar como algo negativo, alguém que infringe as leis morais
da computacao, também enfatiza as capacidades criativas de um hacker. A habilidade hacker
consiste em extrair dados de lugares remotos onde reside a informacao e transforma-los
para analise. Para tal, essa habilidade exige experiéncia em linguagens de programacgao
(DAVENPORT, 2014).

O profissional deve compreender os atributos de um pesquisador. Essa aptidao envolve
a capacidade de construir experimentos, projetar métodos experimentais, reunir, analisar
e descrever os resultados de dados de pesquisa. Outra habilidade esta relacionada ao
trabalho dos analistas de dados quantitativos, que, além de conhecimentos matematicos,
devem possuir a capacidade de comunicacao e de relagoes humanas, pois sao chamados
a aconselhar altos executivos sobre decisoes internas e em empresas onde os dados sao o
produto. Eles sdo chamados a aconselhar os lideres de marketing sobre as oportunidades
de produtos e servigos baseados em dados. O trusted adviser, ou conselheiro de confianga,
relaciona a capacidade de combinar as outras habilidades em uma que sera a competéncia
de explicar os processos técnicos da matematica, da computacao e da analise de negocios
para pessoas nao técnicas. A habilidade de business expert permitira ao data scientist gerar
hipoteses e testa-las para fornecer solucées para problemas funcionais e de diferentes
tipos de negécios (DAVENPORT, 2014).

A exploracao do nucleo de habilidades que compdem a Data Science fundamenta-se em
conhecimentos multidisciplinares que fazem parte da pratica de estatisticos, cientistas da
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computacao, analistas e gestores de dados. Conforme o diagrama de Venn* elaborado por
Conway (2010), sao trés os conjuntos que arranjam os conhecimentos para um cientista de
dados: hacking skills, math and stats knowledge e substantive expertise (Figura 1).

Figura 1 - Diagrama de Venn para Ciéncia de Dados
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Fonte: Conway (2010, on-line).’

O diagrama de Venn ressalta a preocupagao do data scientist com os conhecimentos de um
hacker.Esse grupo de habilidades nao requer que o cientista de dados tenha feito um curso
de Ciéncias da Computagao, mas exige possuir conhecimentos no minimo intermediarios
na area. Um data scientist entende como integrar multiplos sistemas e conjuntos de dados.
Ele pode ser capaz de conectar conjuntos de dados distintos e identificar novos insights
em um conjunto de dados. O data scientist tem de adquirir conhecimentos minimos para
programar, em diferentes linguagens de programacao, tais como: Python, R, Java, Ruby,
Matlab, Pig ou SQL. Ele precisa estar a par de tecnologias como Apache Hadoop, Hive e/
ou MapReduce (CONWAY, 2010).

Além disso, o cientista de dados precisa estar familiarizado com as disciplinas de
recuperacao, analise e visualizacao de informacao, como: (1) Natural Language Processing:

4  Designam-se por diagramas de Venn aqueles usados em Matematica para simbolizar graficamente propriedades, axiomas e
problemas relativos aos conjuntos e a sua teoria. Assim, duas curvas que nao se tocam e estdo uma no espago interno da outra
simbolizam conjuntos que possuem continéncia; ao passo que o ponto interno a uma curva representa um elemento pertencente
ao conjunto.

5  CONWAY, Drew. The data science Venn diagram. 2010. Disponivel em: http://drewconway.com/zia/2013/3/26/the-data-science-
venn-diagram. Acesso em: jul. 2022.
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focar nas interacoes entre computadores e seres humanos; (2) Machine Learning: usar
computadores para desenvolver algoritmos; (3) Conceptual Modelling ser capaz de
compartilhar e articular modelagem; (4) Statistical Analysis: compreender e trabalhar em
torno de possiveis limitagdes nos modelos; (5) Predictive Modelling: a maioria dos problemas
com o uso de dados esta na capacidade de previsao de resultados; (6) Hypothesis Testing
ser capaz de desenvolver hipdteses e testa-las cuidadosamente por meio de experimentos
praticos. Em suma, a habilidade hacker em Data Science exige que o data scientist seja
capaz de manipular arquivos de texto via linha de comando Linux ou Unix e pensar suas
analises por meio da aplicacao de linguagens de programagao e algoritmos cientificos
(CONWAY, 2010).

Outra esfera do diagrama envolve conhecimentos basicos sobre Matematica e Estatistica.
Essa habilidade do data scientist exige que ele conheca métodos e ferramentas basicas
aplicados na quantificacao de dados. Nao é preciso ser PhD em Estatistica, mas um data
scientist deve saber como interpretar e diferenciar os tipos de analise quantitativa que
podem ser aplicadas a conjuntos de dados. A Data Science envolve a descoberta e a
construgao de novos conhecimentos, o que requer perguntas que motivem a elaboragao
de hipoteses quantitativas de predicao, que podem ser compreendidas e testadas com
métodos e programas de computador baseados em Estatistica (CONWAY, 2010).

A terceira esfera, substantive expertise, € a esfera na qual o data scientist mostra possuir
habilidades de hacker para programar, extrair e estruturar dados; provavelmente o data
scientist ja pode relacionar variaveis por meio de Matematica ou Estatistica. Essa parte da
esfera data scientist combina as outras esferas e consolida a Data Science (CONWAY, 2010).

A investigagao sobre as habilidades em Data Science possui como fundamento o
conhecimento sobre os tipos de dados e 0 mapeamento visual. As questées que surgem
durante o processo de Data Science envolvem a visualizacao de dados como agao de mapear
conjuntos e tipos de dados por meio de atributos visuais compreensiveis. O processo de
visualizacao consiste em classificar os tipos de dados e determinar quais os atributos
visuais que melhor representam os dados de forma eficaz (ARAGON, 2013).

Assim, ressalta-se que ser capaz de definir e compreender os tipos de dados conforme sua
categoria é fundamental ao cientista de dados.

Pensando no profissional do museu que queira trabalhar com dados, também temos um
modelo de diagrama de Venn que trabalha com suas habilidades, porém o foco esta no
conjunto de dados cientificos ou profissionais de forma eletronica, na competéncia que a
ciéncia da informacao pode abordar e nas habilidades de coleta e tratamento de dados
que a curiosidade de trabalhar com dados pode atribuir a profissao.
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Figura 2 - Modelo de trabalho com dados para profissionais da informacao
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Singelo debate dos dados nos museus

Os diversos tipos de sistemas criados para dar suporte a museus, com recursos digitais,
repositérios e sistemas de visitas guiadas por sistemas, de maneira interconectada,
compdem-se como um espago semantico-relacional de conjuntos de dados. A diversidade
de maneiras em que os dados fluem nesses ecossistemas, principalmente na web, acentua
a necessidade de organizar, compreender, preservar e analisar a informagao nesse
meio digital.

Pensando nisso, tentaremos abordar as tipologias de museus e como a datificacao pode
influenciar este novo cenario para facilitar a vida dos profissionais que desenvolvem suas
atividades em museus.

Alguns tipos: (i) museu histérico é aquele que preserva a relevancia de seu acervo; (ii)
museu de arte é aquele que foca obras de artes, esculturas e pinturas; (iii) museu de ciéncia
tem foco em formacao e desenvolvimento da ciéncia; (iv) museu biografico tem o foco
de relatar a histéria de uma personagem; (v) museu de cidade tem o foco de preservar
e tratar a informagao da comunidade onde se encontra; (vi) museus digitais trabalham
exclusivamente com dados para sua interagao.
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Relacionando esse universo dos museus, temos a datificacao, que pode ser viavel com essas
tipologias e suas extensoes.

Dentro da questao de volume, temos a relagao da parte administrativa e agoes culturais,
centralizada pela troca de e-mail, transagao on-line para visitas e para o acesso a contetdos
de visitas e suas midias sociais, seus canais de chat e registros de visitas. Exemplo: Museu
do Prado,em Madrid, na Espanha, que possui volume brutal dentro de seus sistemas e uma
explanacao individual de cada obra, com sistematica de controle por geolocalizagao dentro
do museu e pela referéncia das obras em seus detalhamentos.

Outro quesito é a velocidade, que pode passar por acoes de rastreamento e conectividade
que 0 museu possua, como conteldos em tempo real, disponibilidade, conteudos para
registros das acdes e para gerar backups da institui¢ao e seus ativos. Exemplo: Museu do
Amanha, no Rio de Janeiro, pelo processo de interagao com os conteddos e uma dinamica/
interacao dependendo das respostas, apresentando muitas possibilidades de respostas.

O terceiro elemento tratado € a variedade, que é o conjunto de informacoes e dados que
podem ser dispostos, visando atender a todas as possibilidades necessarias em grandes
quantidades, no qual contém correios eletronicos, troca de informagoes ou validagao de
conteudos, informagdes de postagens, informagdes de dificuldades do publico em acesso
a determinados conteudos, deve ter um apelo fotografico e visual, contelidos de audio
visando atender a diversificacdo do publico. Exemplo: Museu Britanico, em Londres, na
Inglaterra, com conteldos de varias regioes, paises e outros continentes. Boa parte desses
conteudos pode ser consultada digitalmente e com certeza da qualidade desse tipo
de servico.

Em relacdo a veracidade, temos conteudos que tratam da real situagao do museu,
independentemente de ser fisico ou virtual, como dados de horarios, sistemas de buscas
de informagao do museu, controle de acessos, condi¢oes para necessidades especiais dos
usuarios e compartilhamento dos dados. Exemplo: Museu do Louvre, em Paris, na Franca,
que possui grande quantidade de conteldos dispostos em seus dispositivos com uma
quantidade de objetos, idiomas e até mesmo a sensagao de estar sendo guiado por um
profissional, ndo por um sistema. Sao surpreendentes a estrutura ontologica e a inteligéncia
artificial adquiridas para controlar a informacao nesse ambiente.

Por ultimo, temos o valor, pois 0 museu necessita e requer de manutengao constante e
de um plano de valores para o publico e para a parte administrativa, visando controlar os
custos das agoes para aquisicao de novas obras e até mesmo sistemas para armazenamento
dos conjuntos de dados. Exemplo: Pinacoteca, em Sao Paulo, que possui um sistema de
visita guiada de grande qualidade, com estrutura de 360 graus e uma sensacgao de estar
presencial nesse ambiente.
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O trabalho com dados em museus

O trabalho com dados em museus, como em qualquer outra area, € um campo a ser explorado,
no entanto nao é algo novo. Especialistas das diversas areas podem atuar em museus para
desempenhar as tarefas que exigem a manipulacao de dados. Em busca realizada no site
de empregos Indeed.com, percebeu-se que a oferta de trabalho é orientada a “museum
specialists”. O Museu de Artes da Universidade de Smithsonian, nos EUA, por exemplo, em
anuncio, procura por profissionais que possam desenvolver estruturas, padroes, politicas,
procedimentos e fluxos de trabalho para criagao, gerenciamento e retencao de ativos digitais
que colaborem na aplicagao de modelos e padrdes de dados para administracao e acesso a
ativos digitais relacionados a coleg¢des do museu e a dados associados. A formagao exigida
é de pos-graduacao, sao vagas ofertadas a profissionais das areas de Biblioteconomia,
Arquivologia, Museologia e Humanidades Digitais em geral, desde que sejam apoiados por
cursos de gerenciamento de conteudo digital (por exemplo, arquivos digitais, preservacao
digital, curadoria digital, gerenciamento de ativos digitais, informatica de museu ou gestao
de dados). O salario ofertado é de USD 61.947 a USD 80.532 por ano.

Para finalizar nosso ensaio, os dados podem ser a solugao dos museus por alguns pontos
chave: existe uma crise nessas unidades de publico, e a virtualizagao pelos dados pode ser
uma saida; alguns museus estao contratando profissionais que trabalham com dados para
predicoes e para aplicar melhor o tempo do espago; o foco do museu vincula a seu impacto,
e os dados sao ferramentas para controlar esse ativo, em especial a quesitos sociais; 0s
modelos de conteldos de museus fisicos sao importantes, porém existe um chamado para
que parte desses conteudos esteja nas nuvens e compartilhado para o publico,como uma
agao social e a0 mesmo tempo uma forma de dar cultura para todos, independentemente
de onde esse usuario esteja; por fim, € uma forma de modernizar o museu para um publico
que esta deixando de visita-lo, como os mais jovens.
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A internet deu ruim: analisando dados museoldgicos

uando o tema é sobre arquivos, inventario, e compilagao de dados no setor

museologico, sempre me lembro do trabalho de 2015 da artista Giselle

Beiguelman chamado “Memoria da Amnésia”! E um trabalho que teve uma
série de desdobramentos e consistiu em trazer alguns dos monumentos que estavam
armazenados no Deposito do Canindé, em Sao Paulo, para deita-los no interior do Arquivo
Histérico Municipal. Sem nenhum restauro, montagem ou intervengao: da forma que os
objetos estavam estocados, eles foram expostos. Nesse pequeno gesto se vé quanto os
monumentos sao esquecidos, trocados, guardados, preservados e até mesmo destruidos
sem nem ao menos que a sociedade saiba ou se dé conta.

O intuito da exposicao, sequndo a propria autora, era questionar ‘quem decide o que deve
ser esquecido, como deve ser esquecido e quando deve ser esquecido?”? Para tanto - e é
0 que interessa para este artigo —, ela levanta quatro questoes:

“O que vocé esqueceu de esquecer?”

“O que vocé esqueceu de lembrar?”

“O que vocé lembrou de lembrar?”
“O que vocé lembrou de esquecer?”

Embora ela esteja falando sobre os monumentos da cidade e como eles sdo tratados
tanto pela administragao publica quanto pelo publico que passa e nem entende o que ha
por tras daquela estatua (tirando o Borba Gato, que é uma outra histéria),* quero trazer
algumas dessas discussoes aos dados e inventarios que os museus e instituicdes culturais
trabalham. Ou seja, antes de processa-los, € importante entender o que sao.

Ha uma cena no filme “Pantera Negra”®> da Marvel, que exemplifica essa discussao e o
porqué dessa perspectiva. O filme narra a histéria do herdi Pantera Negra, que é o lider
de uma civilizagao africana extremamente avangada tecnologicamente e escondida do
conhecimento geral do mundo, Wakanda. Nesse lugar, ha a produgao de um material
extremamente importante e resistente, que é o vibranium. E ele que garante o avanco
tecnologico da sociedade de Wakanda e que é protegido do conhecimento ocidental para
evitar possiveis cobicas e furtos. O vilao da histéria, Erik Killmonger, visita um museu - que
eu acredito ser o British Museum, mas que nao é especificado no filme - e conversa com
a curadora da ala de artefatos africanos:

— “S6 estou olhando estes artefatos. Dizem que vocé é especialista.”

1 MEMORIA da amnésia. Desvirtual, 2016. Disponivel em: http://www.desvirtual.com/mda/. Acesso em: 19 jun. 2022.
2 Idem.

3 BEIGUELMAN, Giselle. Meméria da amnésia. 2016. Disponivel em: http://www.desvirtual.com/mda/wp-content/uploads/2016/03/
mda-cartaz-a3.pdf. Acesso em: 19 jun. 2022.

4 Para quem nio conhece, 0 monumento se situa em Santo Amaro e ¢ alvo de diversas discussoes e criticas (ESTATUA de Borba Gato.
In: WIKIPEDIA. 2022. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Est%C3%A1tua_de_Borba_Gato. Acesso em: 19 jun. 2022).

5  Filme dirigido por Ryan Coogler baseado nas histérias em quadrinhos produzidas pela Marvel Comics. O filme teve a iconica atuagao
de Chadwick Boseman como ator principal (BLACK Panther (filme). /n: WIKIPEDIA. 2022. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/

Black_Panther_(filme) Acesso em: 19 jun. 2022.
(.
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— “Pode-se dizer que sim.”

Ele continua a conversa e pede informagdes de pecas de origem africana que vieram de
lugares devastados pelos europeus durante o periodo colonial, até ele contestar a origem
de uma peca:
— “Também de Benin, século 7°, tribo Fula se ndo me engano.”
— “Ndo.”
— ‘O que foi que disse?”
— “Soldados britdnicos levaram de Benin, mas é de Wakanda e é feito
de vibranium. Ndo esquenta ndo, eu a levo embora e estd resolvido.”
— “Esses itens ndo serdo vendidos.”
— “Como acha que seus ancestrais conseguiram isso? Acha que pagaram
um prego justo, ou que eles tiraram igual tiram tudo que querem?”
— “Senhor, eu vou ter que pedir que saia.”

Essa fala, para mim, exemplifica detalhadamente os grandes problemas dos dados no setor
museoldgico: a especialista contratada pelo museu para artefatos africanos ser branca, a
indignacao dessa pessoa quando uma pessoa negra diz que ela esta errada, a percepgao
de que um item so6 pode sair do museu pela compra, e, 0 mais importante para a nossa
conversa, os dados erréneos sobre uma peca.

E evidente aqui que a percepcio e a construcio de conhecimento feita pelo museu é
pela perspectiva branca e ocidental. Como Erik diz, os britanicos acharam em Benin, mas
ela é originalmente de outra regidao, Wakanda, que os ladrdes nem tinham conhecimento
de sua existéncia. E essa informacao, como vocés podem ver, é muito importante para se
compreender verdadeiramente a obra. E aqui fica a questao: sera que os dados que estao
nos museus hoje sao os que devem ser processados? Ao processa-los, como abrir essas
informacgoes para que sejam corrigidas?

Ha alguns meses, o Brasil foi vitima de mais um roubo de artefatos histdricos por instituicoes
do hemisfério norte. O fossil da aranha Cretapalpus vittari,que homenageia a cantora Pabllo
Vittar, foi levado a Universidade de Kansas, nos Estados Unidos, ilegalmente.® Depois de
diversas tratativas, o féssil voltou ao Cariri - e outros 35 espécimes que nao se sabia
que estavam também sob a administracao da universidade, ou seja, também levados
ilegalmente. Mas o descobridor desse espécime e pesquisador que publicou o estudo nao
fez nenhuma consulta a cientistas brasileiros. Ele mesmo afirma em seu Twitter:

6  FREITAS, Cadu.Fossil de aranha com nome que homenageia Pabllo Vittar é devolvido ao Ceara apds ser traficado para fora do Brasil.
G1 [on-line], Ceara, 21 out. 2021. Disponivel em: https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2021/10/21/fossil-de-aranha-que-homenageia-
pabllo-vittar-e-devolvido-ao-ceara-apos-ser-traficado-para-fora-do-brasil.ghtml. Acesso em: 9 ago. 2022.
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“Eu trabalhei em uma cole¢do de fésseis de aranha da formagdo Crato
no Brasil durante toda a minha carreira académica. Esses fdsseis sdo
magnificos, mas eu ndo os fiz corretamente. Eles ndo foram acessados
no Brasil, e eu ndo trabalhei com nenhum cientista brasileiro...”

Esse mesmo cientista era conhecido por ter feito isso por diversas vezes, e ter roubado
diversos fosseis do Cariri - regiao conhecida internacionalmente pelo trafico de fésseis.?
A producao de conhecimento de um item nacional, entao, é feita baseada em condigdes e
formas de pensar que, muitas vezes, podem ser até antagénicas ao local de origem. Por mais
que se diga que determinada colegao de outro pais pode ser acessada por pesquisadores
locais, a producao de conhecimento - e até formas de preservagao da pega — sao externas
aos reais detentores do conhecimento daquela regiao ou artefato.

O que se esqueceu de lembrar?

No livro “Mal de arquivo: uma impressao freudiana”, Jacques Derrida comega seu ensaio

com a seguinte explicagao:
Nao comecemos nem pelo comego nem mesmo pelo arquivo.
Mas pela palavra “arquivo” — e pelo arquivo de uma palavra tao
familiar. Arkhé, lembremos, designa ao mesmo tempo o comeco e
o comando. Este nome coordena aparentemente dois principios
em um: o principio da natureza ou da histdria, ali onde as coisas
comegam - principio fisico, histérico ou ontolégico -, mas também
o principio da lei ali onde os homens e os deuses comandam, ali
onde se exerce a autoridade, a ordem social, nesse lugar a partir do
qual a ordem é dada - principio nomoldgico.’

Dentre outras coisas, € importante entender quem comanda determinado arquivo e suas
classificacdes. E essa entidade que definira a percepcio do objeto e também da producio
de conhecimento futura.

Um grande exemplo é como os estudos queer ou de sexualidade sao enquadrados em
arquivos ao redor do mundo. Mesmo que “estudos lésbicos” estejam contemplados em
certa taxonomia, isso nao significa que o termo reflete os mais correntes usos e, também,
os diversos significados que isso possa atrelar. Ndo da para saber exatamente o que dizem:
esses estudos sao escritos somente por lésbicas? Ou se tratam de pesquisas em que o
objeto é um ser lésbico? Por causa disso, por mais que seja um termo com a tentativa de

7 Traduzido pelo autor da versao original em inglés: “You all, | worked on a collection of fossil spiders from the Crato Formation of Brazil
throughout my entire grad career. These fossils are amazing, but | did not do it right. They weren’t accessioned in Brazil, and I didn’t work with
any Brazilian scientists...”(DOWNEN, Matt. You all, | worked on a collection of fossil spiders [...]. Kentucky, USA, 19 maio 2021. Twitter: @
the_mattydyo. Disponivel em: https://twitter.com/the_mattydyo/status/1393423413503483910. Acesso em: 19 jun. 2022).

8  MAESTRI, Larissa. Fossil de aranha que faz homenagem a Pabllo Vittar é devolvido pelos EUA ao Brasil. Tribuna Online [on-line],
[Vitoria], 21 out. 2021. Disponivel em: https://tribunaonline.com.br/cidades/fossil-de-aranha-que-faz-homenagem-a-pabllo-vittar-e-

devolvido-pelos-eua-ao-brasil-105196. Acesso em: 9 ago. 2022.
(s

9  DERRIDA, Jacques. Mal de arquivo: uma impressao freudiana. Rio de Janeiro: Relume Dumara, 2001. p. 11.
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ser inclusivo, acaba transformando o ser lésbico em algo exético, iconico, pronto a ser
desvendado e explorado pelos mais diversos prismas.

Outro problema também que se encontra nessas classificagdes é como enquadrar alguns
estudos sem que se passe algum tipo de preconceito ao publico. Por mais que se tente
0 maximo de isengao possivel, escolher sobre qual tematica esta algum assunto ja pode
quebrar qualquer isencao. Um desses casos, por exemplo, é da transexualidade. Se se
organizarem os contelidos sobre a tematica sob “‘condi¢des sexuais e psicossexuais”, ou
algo similar, ja diz ao publico que a transexualidade é uma desordem psicolégica que pode
ser tratada por remédios.

O que vocé lembrou de lembrar?

Tudo isso para contextualizar que o digital € uma extensao de nossa vivéncia quanto
sociedade e reflete os problemas, crencas, ddios, relagdes, lutas e poderes que também estao
no mundo fisico. Ou seja, os dados que se classificam nos museus, quando indexados por
mecanismos de busca ou estruturados no mundo digital, também refletirdo seus problemas
originais. E, hoje, em um mundo em que a Big Data deixa de ser conceito para se tornar o
mais potente modelo de negdcio, a preocupagao de como os dados estao formatados em
ambiente digital é de extrema importancia. Até porque os mesmos preconceitos que se
encontram no mundo fisico também estardo no digital.

Esse nivel de exclusao é tanto que até fez alguns senadores negros dos Estados Unidos a
questionarem Mark Zuckerberg, o dono do Facebook, durante seus depoimentos sobre a
venda de dados pessoais a empresas terceiras ao Senado e a Camara norte-americanos,
sobre os motivos que seus anuncios de mercado imobiliario s6 aparecerem para pessoas
brancas.’® De acordo com os senadores, propagandas de venda e compra de imdveis
nao sao direcionadas as pessoas negras, o que violaria a Fair Housing Act (ou a Lei da
Habitagao Justa), uma vez que propagandas nao poderiam ser direcionadas explicitamente
a grupos raciais. A resposta de Zuckerberg foi a mais atavica possivel: “a maioria de nossas
politicas de exclusao hoje sao baseadas nas denuncias de nossa comunidade quando
surge algo errado”.

Agora, como a comunidade podera identificar que anuncios de imoveis so6 sao direcionados
aos brancos?

A internet, aqui, replicando na sua ldgica mais perversa, o que acontece no mundo fisico.
Esse tipo de distingao nao acontece somente na maior rede social ocidental. Os algoritmos

10 CAPPS, Kriston. Behind HUD’s housing discrimination charges against Facebook. 2019. Disponivel em: https://www.bloomberg.com/
news/articles/2019-03-28/why-hud-charged-facebook-with-discrimination. Acesso em: 9 ago. 2022.
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de busca, que se protegem no conceito de elencar os resultados baseados em “relevancia’,!*
também promovem a exclusao de determinadas culturas.

Ha uns anos, por exemplo, 0 mundo viu as plataformas de videos e as redes sociais serem
tomadas por interpretacoes do “Harlem Shake”!? Diversos grupos, principalmente brancos
do hemisfério norte, gravaram videos com dangas frenéticas e, muitas vezes, até erotizadas
reinterpretando a danga que surgiu no Harlem, em Nova York. Os mecanismos de busca
mostravam milhoes de exemplos dessas reinterpretagdes, mas alguém sabe de onde isso
veio e como se originou?

Naquela época, era quase impossivel encontrar videos que demonstravam a danca de
comemoragao comum em jogos de basquete no bairro negro de Nova York. Mas as versoes
com pessoas brancas estavam a dois cliques de distancia. A plataforma Policy Mic até
publicou um artigo sobre o que eles chamaram de “internet gentrification”, ou gentrificacao
na internet.’® De acordo com o artigo, a cultura negra diversas vezes na histéria influenciou
a cultura branca. Mas, em alguns casos,
[...] a cultura branca exagera. Esse ato de exagerar pode ser
referenciado como gentrificacao cultural na qual os originais
sao expulsos de seus estilos/modos por causa da magnitude de
pessoas copiando seus estilos de vida, que faz com que [as pessoas

de onde essa manifestacdo nasceu] ndo vejam isso como algo mais
interessante de se fazer.**

A apropriacao cultural é algo que tem sido constantemente discutido, desde as obras
de Picasso® até casos em que brancos se apropriam de significantes da cultura negra,
como diversos casos recentes.’ Mas o que nao se discute € como o algoritmo por tras
das plataformas de busca acabam contribuindo para essa exclusao cultural. Ou como as
estruturas de dados do mundo ajudam a promover a exclusao digital de certas comunidades.

No fim, para se encontrar o real Harlem Shake, aquele feito para comemorar partidas de
basquete, naquela época era uma tarefa herculea, em que se precisava chegar as paginas
12,13,14 dos resultados de busca para conseguir ver a origem de tudo isso.Ja nos primeiros
resultados, porém, se encontravam os videos dos apropriadores, dos brancos. Logo, uma

11 HOME PAGE. Google Search, 2022. Disponivel em: https://www.google.com/intl/pt/search/howsearchworks/our-approach/. Acesso
em: 17 ago. 2022.

12 HARLEM Shake (meme). /n: WIKIPEDIA. 2022. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Harlem_Shake_(meme). Acesso em: 17
ago. 2022.

13 BOYLAN-PETT, Liam. Harlem Shake video: how internet gentrification ruined the dance. 2013. Disponivel em: https://mic.com/
articles/26754/harlem-shake-video-how-internet-gentrification-ruined-the-dance#.gJkigZINL. Acesso em: 17 ago. 2022.

14 Ibidem.

15 JONES, Jonathan. ‘Cultural appropriation is a two-way thing’: Yinka Shonibare on Picasso, masks and the fashion for black artists.
The Guardian [on-line], 14 jun. 2021. Disponivel em: https://www.theguardian.com/artanddesign/2021/jun/14/masks-monsters-
masterpieces-yinka-shonibare-picasso-africa. Acesso em: 17 ago. 2022.

16 0 USO DE TURBANTES POR PESSOAS BRANCAS E APROPRIAGAO CULTURAL? CartaCapital [on-line], 18 fev. 2017. Disponivel em:

https://www.cartacapital.com.br/sociedade/turbantes-e-apropriacao-cultural/. Acesso em: 17 ago. 2022.
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pessoa desavisada acreditaria que, pela quantidade e pela “relevancia”, eram os brancos
que criaram aquela determinada manifestacao.

Tudo isso também provocado pela forma por meio da qual o conteldo é indexado e
estruturado digitalmente. A preocupagao, antes de chegar na solugao tecnoldgica, deve
passar por como eu quero que a informagao seja percebida e por quem. De nada adianta
exportar os arquivos dos bancos de dados em formato de leitura para maquinas, ou deixar
toda a catalogacao on-line para que os mecanismos de busca a indexem se o conteudo
estiver contribuindo para aprofundar ainda mais as diferencas entre comunidades. E,
mesmo se conseguirmos estruturar uma nova forma de catalogagao e organizagao de dados,
ainda se tem a barreira da adaptacao do digital por parte das instituigdes museoldgicas e
culturais. Nao é algo que museus, institui¢oes culturais, artistas, produtores, educadores,
e tantos outros profissionais se dedicam para incorporar em suas tarefas diarias. Ha um
certo argumento de que, para tanto, sao necessarios grandes investimentos em tecnologias
que ficariam obsoletas em poucos anos, ou contratar profissionais extremamente
especializados, dificeis de achar no mercado e que, de duas uma: ou sabem de tecnologia,
ou entendem de arte. Nunca os dois campos podem estar sobrepostos. E, se estavam,
eram em nichos especificos como a artemidia, net art, e tantas outras vertentes artisticas
que englobam as tecnologias em seus processos de producao. E eram nichos mesmos,
que ficavam excluidos das discussdes sobre o mundo da arte ou nem eram cogitadas
em instituicdes museoldgicas mais tradicionais. A tecnologia, enfim, era vista como um
alienigena, que existia sobrevoando sobre a vida de todos os profissionais e instituicdes
culturais, e escolhia apenas poucos para abduzir e levar para o mundo de bits, pixels, volts,
e fibra 6tica. Um universo paralelo, por fim, de gente com uma conexado outra que nao a
mundana. Ou seja, na era pré-covid, discutir sobre arte e tecnologia exigia esforgo herculeo
para ser levado a sério e considerado no setor artistico e cultural.

Muitos de néds, que trabalhamos com a tematica, tentamos por anos “normatizar” o processo,
explicando que, com a revolugao que a internet trouxe, era apenas questao de tempo para
que as instituicdes museodlogas se vissem obrigadas a considerar as tecnologias dentro do
seu departamento artistico, e ndo de Tl. Para exemplificar que isso é mesmo uma realidade,
o Comité Gestor da Internet no Brasil, o CGl.br, fez o estudo “TIC Cultura: pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informagao e comunicagao nos equipamentos culturais brasileiros”!
Diversos dados nessa pesquisa comprovam e muito o descaso com as tecnologias nesse
setor, mas um que deixa isso muito claro é que de todas as instituicdes entrevistadas,
nenhuma possuia alguma atividade de formagao de publico somente a distancia; 0%!
Nenhum museu tinha um plano de formagao que apenas usava uma das facilidades da
internet, que é atingir um publico muito mais amplo do que o atingido pela sua sede fisica.

17 BRASIL. NIC.BR - Nucleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e
comunicagio nos equip culturais brasileiros: TIC Cultura 2020. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2021. E-book.
Disponivel em: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20210616181537/tic_cultura_2020_Llivro_eletronico.pdf. Acesso em: 17
ago.2022.
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Para nao ser injusto, 5% dos museus entrevistados disseram que fazem tanto atividades
educativas a distancia quanto fisicas nos museus. Mas esse numero chega a ser irrisério se
considerarmos como esses servigos a distancia sao feitos e por quem. Ok, nenhum museu
€ obrigado a dar aulas on-line ou fazer formagdes via Zoom. Mas é importante também
entender quantas dessas instituicdes possuem suporte para as tecnologias de alguma
equipe especializada.

Esse é um dado um tanto quanto controverso. Ha sim instituicdes que possuem
departamentos para dar suporte as tecnologias, sao 14%.0 que nao é falado pela pesquisa
é como esses departamentos sao usados, para qual finalidade, e quao conectados estao
com os outros departamentos (como artistico ou de comunicacao). Eu ja vi grandes
museus brasileiros com departamento de tecnologia, mas que servem apenas como “help
desk” para assuntos técnicos. Geralmente, esses departamentos nao estao inseridos nas
discussdes artisticas ou mesmo educativas, e servem apenas para dar suporte técnico.
Isso é refletido, por exemplo, na quantidade de espagos culturais que usam seus sites para
dar uma experiéncia virtual de seus espagos para seus usuarios. Apenas cerca de 10% das
instituicdes entrevistadas possuem algum tipo de visita virtual as galerias ou instalagoes
de seus locais. Muitas vezes feitas por empresas terceiras que vendem esse servigo por
precos exorbitantes — considerando o valor do servigo e o valor de um equipamento para
capturar e processar imagens em 360° — e que nao discutem com o departamento artistico
como esse conteudo deve ser disponibilizado - ou melhor, customizado conforme as
necessidades da instituicao. O que se vé sao experiéncias formatadas, pouco dinamicas, e
gque pouco se comunicam com 0S usuarios.

A culpa disso geralmente cai sobre o investimento. Institui¢gdes culturais acreditam - e
continuam acreditando e proliferando este discurso — que qualquer atividade que envolva
tecnologia é mais um investimento que nao foi contemplado no or¢camento do ano. A
tecnologia, no fim, acaba sendo considerada mais como um fardo econémico - algo que
exige despesa e que em breve sera necessario renovar — do que uma estratégia artistica
e de alcance de publico. Isso ¢ mostrado pelo nimero de museus que nao digitalizam os
seus acervos, por exemplo. Para 48% deles, o grande problema ¢é a falta de investimento,
enquanto 24% considera a falta de uma equipe dedicada como o principal empecilho. Claro,
equipamento e contratacao de fotégrafo de qualidade realmente sdo servigos caros. Mas
sao Unicos, ou seja, quando bem feitos, ndo sao um investimento constante. Nao a toa, a
grande maioria dos museus conta com editais ou patrocinios para fazer a digitalizagao
de seus acervos.

O pulo do gato aqui é que o principal argumento das institui¢des para ganhar esse
investimento é que isso ajudaria a divulgar o acervo a um vasto publico que nao poderia
visitar a instituicao ou ver obras que nao estao acessiveis ao publico. A pandemia fez
com que esse argumento aumentasse exponencialmente, e que agora o mundo deveria
ter acesso a todas riquezas culturais a um clique de forma facil, rapida e de qualidade. O
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problema é que apenas 15% dos museus disponibilizam seus catalogos on-line. Ou seja,
grande parte dos museus usa a digitalizacao de suas obras apenas para fins de inventario ou
catalogagao interna e nao para divulga-las para um grande publico. Mesmo os museus que
o fazem, quando disponibilizam seus catalogos on-line, o fazem com imagens geralmente
em baixa resolucao - o medo de alguém copia-la é tao grande que vale a pena dar o
trabalho para o visitante de fazer uma busca no Google e achar outros arquivos melhores
- seguida de informaco6es do préprio inventario, como medida, técnica, colegao etc.

Agora, qual publico usufruiria de tais informagdes seguidas de uma imagem em baixa
resolugao? Para que e, mais importante, para quem serve esse tipo de divulgacao de seus
catalogos? Somente para um pesquisador superespecifico de determinado momento da
historia da arte que pode achar extremamente importantes as informacgdes de inventario.
Mas quantas pessoas que vocé vé no museu param, leem e processam essas informacgoes?
Essas informacoes nao foram feitas para serem decodificadas por um grande publico da
forma que estdao, mas sim por um publico diminuto que entende os padrdes e o que
eles significam. Ora, se a digitalizagao das obras era justamente para democratizar seu
acervo, por que escolher essas informagdes para acompanha-la? Por que nao produzir um
conteldo especifico para internet para interpretar e explicar essa obra? E considerando
todos os dados de inventario e de catalogacao, por que nao transformar esses dados em
algo visualmente interessante e apelativo? Quando muito se vé, ha breves descritivos que
tentam explicar a obra e seu contexto, mas novamente sao informagoes para pesquisadores,
nao para o grande publico. Logo, qual o real intuito para transpor o conteido do museu
para o digital?

O que vocé lembrou de esquecer?

Hoje, grande parte das instituigdes culturais utilizam seus sites e midias sociais apenas para
divulgagao de materiais para a imprensa, programagao futura e passada - e, aqui, somente
um breve descritivo sobre o que foi a exposi¢ao, sem muitos outros detalhes —, compra de
ingressos, e mais detalhes sobre a historia da instituicao. Pouquissimos sao os casos em
que o site ou midia social da instituicao sao usados para complementar a experiéncia da
atividade fisica. E eu lembro que nds estamos em 2022, entao, a discussao sobre o publico
nao ter meios de acessar esse conteddo nao faz nenhum sentido.

Em um estudo ainda do CGI, mas de 2017,® é mostrado que mais de dois tercos da
populagdo brasileira sdao usuarios de internet — entende-se “usuarios” como pessoas
que acessaram a rede pelo menos uma vez nos trés meses anteriores. Ou seja, mais da
metade da populagao brasileira poderia acessar esse contetdo tranquilamente. Claro que
a maioria seria das classes A e B, ja que, nesse recorte social, 97% e 95% das pessoas,

18 BRASIL.NIC.BR - Nucleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR. Pesquisa sobre o setor de provimento de servigos de internet
no Brasil: TIC Provedores 2017.Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2019. E-book. Disponivel em: https://cetic.br/media/docs/
publicacoes/2/tic_provedores_2017_livro_eletronico.pdf. Acesso em: 17 ago. 2022.
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respectivamente, acessam a internet diariamente. Mas se existe a possibilidade das outras
classes sociais acessarem esse conteddo nos ultimos 3 meses, entao, por que nao investir
nisso? Ja isso traz um bom argumento na hora de priorizar as tecnologias na construgao de
uma atividade artistica. Fora que esse material, se bem trabalhado, pode ser um material
didatico para escolas, ai 0 seu publico expande imprevisivelmente.

Outro ponto importante para se considerar é a forma que esse conteldo deve ser
disponibilizado on-line.Sera que apenas publica-lo igual ao que esta no inventario interno
é o suficiente? Sera que os dados feitos para fins internos sao suficientes para um publico
amplo? Incrivelmente, muitos museus em pleno 2022 ainda usam softwares de catalogo
que nao exportam seus contetdos em formatos que possam ser lidos por maquinas. Ou
seja, por medo de perder o cliente ou mesmo perder o controle de seus usuarios, esses
softwares restringem o conteudo para apenas o software, e que nao seja lido por mais
nenhum programa.Além de ser uma péssima pratica, fomenta a ideia de que esse contelddo
nao € tao relevante para o publico externo e que nada criativo pode ser feito com base
nisso. Assim, temos o tao grande abismo entre o que é feito internamente, entre os pares
dentro de um ambiente controlado; e o que é disponibilizado externamente, que deve ser
0 mais sucinto e singelo possivel.

Por causa da pandemia, a National Gallery of Art de Washington, nos Estados Unidos, em
vez de demitir seus funcionarios, ja que nao havia visitagao em suas instalagoes, decidiu
olhar para dentro e fazer uma limpa em todo o seu banco de dados de mais de 100 mil
obras de arte. O trabalho, claramente dificil pela quantidade de itens, culminou no primeiro
Datathon em um museu dos Estados Unidos,*” com a reunido de historiadores de arte e
cientistas de dados para levantar todas as informacdes possiveis referentes ao acervo.
O resultado é que... a colecao é majoritariamente composta de homens, brancos, cis e
heterossexuais (0 que nao foge em nada do que eu acabei de falar).

Além desse dado 6bvio,também se conseguiu saber a percepgao dos visitantes em relacao
a diversidade da colegao. Para tanto, foram mapeadas as salas e as obras expostas em
cada uma para apurar quantas obras de mulheres ou de artistas negros o visitante via
em sua visita. A conclusao é de que essas obras ficavam restritas a uma ou duas salas, e
normalmente sob a tematica de “inclusao’, ou seja, sem fazer parte da proposta curatorial
do museu para sua cole¢ao permanente.

0 mais interessante é que esse conteudo ja formatado, em vez de ficar trancafiado dentro
da prépria instituicao, pode ser acessado por qualquer um.Embora seja especifico daquele
museu e referente a producao daquele pais, o estudo pode ser usado como exemplo para
outras experiéncias e, assim, levantar mais informagdes sobre como, por exemplo, Sdo
Paulo preserva sua meméria e a conta para o mundo.

19 NATIONAL Gallery of Art collaborates with researchers to analyze permanent collection data. National Gallery of Art, 2019.
Disponivel em: https://www.nga.gov/press/2019/datathon.html. Acesso em: 17 ago. 2022.
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O que vocé esqueceu de esquecer?

O que quero deixar registrado aqui é que antes mesmo de se discutirem quais softwares
sao 0s mais interessantes para se fazer o inventario e quais formatos de arquivos devem
exportar, por exemplo, deve-se levantar e se questionar quais dados estao sendo inseridos
e por qué. Ha um movimento grande para decolonizar os termos e a forma de estruturar
0s arquivos, além de também considerar outras perspectivas que nao a heteronormativa
- principalmente em se tratando de obras feitas por individuos queer. Por isso, devemos
pensar primeiro por que queremos algo on-line e como o queremos para evitar com que
aumentemos ainda mais as discrepancias entre o normativo, 0 hegemdnico e os minorizados.

Referéencia

ABERTURA E MESA. Ciéncia de dados e a interse¢ao da tecnologia com as artes 2021.
1 video (166 min). Publicado pelo canal Museu da Cidade de Sao Paulo. Disponivel em:
https://youtu.be/ZP6Ef90pXhs?list=PLvHMe9l3EQJsdO-ly71dSTL6X5FSMqdKO. Acesso
em: nov. 2021.
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O museu contemporaneo, ou como 0 museu
veio parar aqui

As instituicdes museologicas se reinventaram ao longo do tempo. No século XX, houve
mudangas importantes em todos os cenarios, em especial comercial e cultural. Desse modo,
as inovagdes anunciadas pela ciéncia e tecnologia durante esse periodo influenciaram
também mudancgas de comportamento, pensamento e, portanto, as relagdes humanas. Os
museus, enquanto institui¢oes focadas na salvaguarda de memorias, precisam acompanhar
as mudangas sociais contundentes. De outra forma, identificacao e interesse por parte da
comunidade que o cerca correm S€rios riscos.

Diante das transformagdes ocorridas mundialmente no ultimo século, a globalizacao é
um fendmeno importante, produto do desenvolvimento tedrico, comercial e tecnolégico
humano. O mundo e a sociedade, outrora devidamente separados pelas nagoes e limites
geograficos,agora se veem de modo global. As barreiras fisicas e geograficas sao colocadas
em xeque com o desenvolvimento inovador das tecnologias de informagao e comunicacao.
As redes e conexodes virtuais ampliam possibilidades de acesso a informagao e autonomia
a individuos que antes eram cerceados de tais realizacoes.

E nesse contexto que, em fins do século XX e limiar do século XXI,comegam a ser pensadas,
com visao ampliada, as formas de salvaguardar, documentar e comunicar acervos. Passam
a ser questionadas as formas de acesso a essas instituicoes, que, até entao, vinham
corroborando com discursos e espagos centrados em comunicar versdes muito especificas
da Histéria do mundo, voltando-se aos publicos de maior poder e acesso.A partir dos anos
de 1960, passa a emergir no cenario cientifico museoldgico a Nova Museologia. Conforme
apontado por Chagas et al. (2018),
[...] @ museologia social ou sociomuseologia nao surgiu do nada e
também nao é o resultado de intelectuais iluminados que retiraram
de si mesmos, de suas esséncias a luz museal ou museistica que
haveria de iluminar o mundo; ao contrario,surgiu de amplos debates
e embates, de um acumulo de tensdes, criticas, enfrentamentos,
vivéncias, reflexdes e praticas que impactaram a museologia e os
museus que do século XIX, projetaram-se no século XX, sem que

seus paradigmas tivessem sido submetidos a uma analise critica.
(CHAGAS et al., 2018, p. 75).

Nesse cenario, também surgem encaminhamentos importantes dentro do campo
museoldgico. O Seminario Regional da UNESCO sobre a Fungao Educativa dos Museus (Rio
de Janeiro, 1958) e a Mesa Redonda sobre o Papel do Museu na América Latina (Santiago do
Chile, 1972) marcam profundas discussoes e importantes direcionamentos para 0s museus,
no que tange a compreensao de sua préxima existéncia em relacao as mudancas sociais.A
Mesa Redonda de Santiago do Chile trata, dentre outros aspectos igualmente relevantes,

das novas tipologias de museus e caminhos para a democratizagao desses espagos.
(53
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Os desdobramentos ocorridos no campo museolégico tém relacao direta com demandas
sociais emergentes no seu periodo, reafirmando seu carater social. E, por que nao,
inovador? Diante desse questionamento, é nesse sentido que, aliados as discussoes em
voga, profissionais, gestores e atores interessados passam a adotar uma postura inovadora
dentro das instituicdes museoldgicas. Passam a ser criados ecomuseus, museus a céu
aberto, museus de tecnologia, museus virtuais.

Segundo a publicagao “Museus em Numeros”, entre os anos 1990 e 2010, cerca de 2.753
museus foram fundados no Brasil. Também é imprescindivel citar os efeitos da criagao
da Politica Nacional de Museus, do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), o Cadastro
Nacional de Museus (CNM), bem como o Sistema Brasileiro de Museus. Tais iniciativas
deram respaldo no que tange a ampliacao de museus, capacidade de coleta e analise de
dados, assim como regulamentagao e protecao da profissao. Esse processo transitério,
demonstra a capacidade adaptacional do campo e de seus profissionais, alimentando o
desafio de inovagao com foco no acesso e democratizacao dos espagos museoldgicos ao
longo do tempo.

Com o avancar da Era da Informagao, acompanhando as evolucdes tecnoldgicas, o
desenvolvimento de uma sociedade em rede passa a ser um fendmeno latente. A partir dos
anos 2000, principalmente com o maior acesso do publico a ferramentas de comunicagao
e disseminagao de informacao, passam a surgir novas formas de trocas informacionais e
relagcdes em rede. O museu fica fora disso?

Interdisciplinaridade e novas profissoes

Ao passo das transformagoes mundiais correntes nos ultimos anos, nao somente o campo
museologico passou por transformagdes. Campos cientificos, como a Ciéncia da Informagao,
Design, Comunicagao Social e profissdes emergentes e seus profissionais também se
depararam com desafios contemporaneos. Nesse sentido, a Ciéncia da Informacdo tem
papel importante no que se refere a qualificagao, interpretagao, organizacao de informagdes
e dados produzidos e, muitas vezes, armazenados na rede.

Na Comunicacao Social nao foi diferente, aparelhos como o computador, videogame e o
celular, conectados a internet, transformaram a experiéncia de interagao entre os seres
humanos. Contelidos produzidos em massa sao armazenados em rede e compartilhados
em questao de segundos, aumentando a velocidade da distribuicao e consumo de
conteudo on-line.

Aliadas a essas novas experiéncias, a rapidez e a facilidade no compartilhamento de
informagoes em formato de conteudo - de naturezas diversas - também promovem um
acumulo informacional volumoso nas nuvens e HDs. O surgimento das redes sociais
tem papel igualmente importante na ampliacao das possibilidades em rede. Diversas
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plataformas comeg¢am a emergir durante o fim da década de 2000 e principalmente a

partir de 2010. Ainda sobre a internet e seus efeitos na comunicagao,
[..] a internet, em especial, contribuiu muito com todas essas
alteragdes na comunicagao, desterritorializando o conhecimento,
provocando a disseminagao de informagdes sincrona e
assincronamente, com seus recursos e servigos, como a WWW
(World Wide Web), correio eletrénico, salas de bate-papo, foruns,
etc., transformando o mundo contemporaneo em uma verdadeira
“aldeia global”. Se antes a internet era tdo somente uma rede que
disponibilizava textos para serem lidos, hoje é um canal onde se
pode gerar e compartilhar os préprios textos, fotos, videos e outros
tipos de contetdo. A essa nova Web, convencionou-se chamar de
Web 2.0. Nela, o usuario comum também pode colaborar para
a geragao de conteldo e se fazer mais presente e participativo,
perdendo a caracteristica de receptor passivo, para se tornar agente
de disseminacao de informagdes através de ferramentas como
blogs, chats, féruns, micro-bloggings, sites de relacionamentos etc.
(RUFINO; TABOSA; NUNES, 2010 p. 1).

Com o surgimento e potencializacao de trocas em rede, as redes sociais se tornaram
de uso comum por grande parte da populacio mundial. E nessas plataformas que os
usuarios compartilham momentos e reflexdes pessoais, profissionais, em grupo. Além disso,
o formato das midias compartilhadas também se modificou ao longo das ultimas duas
décadas. Inicialmente, na plataforma Fotolog, por exemplo, compartilhavam-se fotos e
textos. Logo em seguida, com o surgimento do YouTube, os videos enviados pelos proprios
usuarios também se tornaram populares. Os softwares de mensagem instantanea, como
o 1CQ e Messenger (MSN), permitiam o compartilhamento de mensagens entre usuarios
em tempo real, podendo enviar midias como audios, fotos, videos, emoticons, GIFs e até
mesmo mostrar a musica que vocé estava ouvindo naquela hora.

Muitas outras plataformas de compartilhamento e redes sociais surgiram nas ultimas
décadas. Atualmente, o Facebook, Instagram, WhatsApp e TikTok despontam nos reports
que apresentam as midias sociais mais usadas no mundo. Com isso, evidentemente ha
uma disputa comercial entre empresas provedoras dessas plataformas. Elas concorrem
entre si, promovendo cada vez mais inovagoes de interface e usabilidade, com o objetivo
de fazer com que seus usuarios passem mais tempo consumindo e criando conteddo na
plataforma. Diante disso, novas profissdes surgiram dentro do campo tecnolégico. Areas
como Jornalismo, Publicidade, Design, Marketing e Tecnologia da Informagao também viram
de perto as transformagoes profissionais ocorridas no seu proprio campo. Em Marketing e
Publicidade, as profissoes digitais como gestor de trafego pago, social media e criador de
contetdo sao exemplos de novas profissoes. O Design também ja nao se limita a sua parte
grafica, passando a pensar na experiéncia do usuario como parte fundamental do processo
de uso das plataformas em rede.
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Aliadas as areas relacionadas a Ciéncia da Informacao e a Museologia, as areas de
Comunicacao Social contribuem para que novas formas de pensar e trabalhar os museus
também surjam. Entretanto, é impossivel declinar da ideia de que existe desigualdade no
acesso ao desenvolvimento entre museus no Brasil. Um dos grandes desafios dos museus
nacionais contemporaneos menores passa pela sensibilizagao dos publico-alvo e sua
comunicacao com a comunidade onde se inserem. Na Era da Informagao, muitos museus
encontram dificuldades no que diz respeito a uma expectativa midiatica e interativa por
parte de seus visitantes. O contexto politico brasileiro, de carater conservador nos ultimos
anos, aponta para um quadro de desvalorizacao da ciéncia, da cultura e das artes. Com
isso, os espacos publicos de cultura encontram dificuldades para lidar com as intensas
atualizagoes da Era da Informagao e escasso investimento por parte do Estado.

Ao evidenciar as transi¢oes e intensas mudangas nas relagées e comportamentos dos
individuos em rede, é preciso considerar a interdisciplinaridade como uma ferramenta
chave. As novas profissdes que surgem com o digital permitem com que se obtenha
acesso a metodologias disruptivas, aplicaveis e funcionais. A partir da compreensao de
que a Museologia tem como natureza a interdisciplinaridade, pois 0 museu acompanha as
modificagdes sociais e cientificas, é interessante pensar os espagos museoldgicos e suas
potencialidades no contexto digital. Olhar para areas como o Design, a Publicidade e o
Marketing pode ser uma saida interessante e interdisciplinar no que se refere a proporcionar
inovagdes culturais digitais para a area.

Estudos de pablicos em museus digitais

Diante de diversos aspectos transitorios, € imprescindivel que museus e centros culturais
continuem investindo em pesquisas de publicos. No dia a dia corrido do cotidiano
museoldgico, é compreensivel que se pense a pesquisa de publicos enquanto algo menos
relevante. No entanto, € um pensamento perigoso, visto que, se os profissionais de museus e
gestores nao souberem a experiéncia que o publico esta vivenciando e formas de melhora-
la, 0 museu se desconectara de seus principais agentes de interesse.

O perfil de consumidor cultural vem mudando ao mesmo passo em que a sociedade se
desenvolve. Com acesso a amplos espacos de divulgagao on-line, o consumidor cultural
atualmente tem a possibilidade de decidir quais marcas ou institui¢oes vai consumir e
apoiar. Aqui também entra outro encontro interdisciplinar entre museologia e a area do
marketing cultural.
Sin embargo, desde el punto de vista de “marketing” lo que se busca
es la satisfaccion de las necesidades de los consumidores vy, por
tanto, se puede afirmar que la mision del museo es compatible con
las necesidades de los consumidores y que aun asi se respeta la

integridad del producto cultyral, siempre teniendo en cuenta la
naturaleza de la clientela. (GOMEZ, 2007, p. 6).
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Desse modo, se torna evidente a perspectiva de que uma instituicdo museolodgica precisa
estar conectada com seu publico a fim de compreendé-lo, participando também das
movimentagdes constantes no digital.

A pesquisa de publicos é uma ferramenta essencial para o museu. No entanto, alguns pontos
devem ser levados em consideragao ao planejar a pesquisa e suas questoes. Atualmente, é
possivel trabalhar com duas perspectivas de estudo de publico, no que tange ao processo
museologico: abordagens classicas e contemporaneas. Para a primeira, é possivel encontrar
literaturas dentro do préprio campo, sendo estes: estudo de publico descritivo, do tipo
de perfil de publico e de avaliacao (CARVALHO, 2005, p. 26). Para a segunda, podemos
considerar de modo pratico: entrevistas individuais com grupos de amostra, analise de
métricas (trafego de visitas na pagina, cliques, retengao ou tempo em que usuario fica em
cada pagina, taxa de rejeicao quando o usuario sai da pagina, por exemplo), analise de
conteldo e ainda, estudos de usabilidade.

Cada usuario gera e consome informagoes na rede. No caso das pesquisas de publico
voltadas ao digital, trata-se de uma analise acerca da experiéncia do usuario em plataformas
e paginas digitais do museu. Portanto, é importante aplicar a interdisciplinaridade, numa
perspectiva voltada ao Design de Experiéncia do Usuario (UX Design). Essa area do
Design utiliza metodologias ageis para desenvolver pesquisa e obter ideias a partir das
necessidades apontadas pelos usudrios ao navegar em um aplicativo, site ou plataforma.

Algumas instituicoes museoldgicas ja usam a web desde os anos 2000 para promover seu
proprio site, divulgar eventos e conversar com seus publicos. Nos ultimos trés anos, com
0 avanco da pandemia ocasionada pelo coronavirus (covid-19), foi necessario que grande
parte da populacao permanecesse em casa, evitando maior numero de contagios. Esse
fator foi determinante para que grande parte dos servicos fosse adaptada ao virtual. Nao
foi diferente com os museus, que se encontravam fechados. Boa parte dos profissionais de
museus passou a trabalhar no modelo home office, precisando encontrar solugdes criativas
para continuar com suas atividades de modo satisfatdrio.

E, portanto, nesse momento de desafios intensos, que a Museologia se encontra novamente
diante de paradigmas tedricos e praticos. Mas isso nao é novo para a area e a inovagao
enquanto conceito que guia a pratica, deve ser fator norteador para o desenvolvimento
de projetos e agoes no museu. Ainda assim, a inovacao sozinha nao da conta de promover
0s espacos museoldgicos para seus publicos. E preciso compreender as diferentes formas
de aplicar a inovagao, em conjunto com a garantia de acesso, boa usabilidade e uso de
linguagem alinhada ao interesse dos publicos.

A pesquisa de publicos deve levar em consideracao as diferentes camadas, contextos,
possibilidades que o digital proporciona em relacao ao usuario. Nesse sentido, é preciso
estruturar primeiro um bom espago de armazenamento e registro de dados provenientes
das pesquisas. Interagdes com o usuario em rede também sdo extremamente ricas no que
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se refere a geracao de insights (ideias). Comentarios em publicacoes, curtidas, diferentes
reagoes, recompartilhamentos, marcagoes em fotos e locais, avaliagdbes em buscadores
(Google, Bing, dentre outros) representam bons indicadores acerca de como sua plataforma
esta performando em rede. Outros tipos de pesquisa, como reports de sites de tendéncias,
publicagdes como Museus em Numeros, sao extremamente relevantes para estruturar uma
boa pesquisa também.

Além da importancia de compreender o publico e realizar melhorias na oferta de servico
com qualidade, a pesquisa de usuarios para plataformas digitais de museus também tem
efeito direto na presenca digital das instituicdes. Participar das conversas em rede com a
audiéncia dos museus é extremamente importante. Muitas vezes, 0s usuarios on-line sao
potenciais frequentadores. Compreender a linguagem do seu publico em rede, é também
aprender sobre ele e sobre como se comunicar efetivamente. Entender como os diferentes
publicos percebem a instituicao é determinante para realizar agdes museoldgicas com o
proposito verdadeiro de servir a uma comunidade.

Conhecer o publico é essencial para garantir o acesso nao somente sob o viés da gratuidade,
mas principalmente o acesso cognitivo. De nada adianta a exposi¢cao de longa duragao
ou a acao cultural on-line serem estruturadas com base em conceitos académicos, se o
publico-alvo desconhece essa linguagem e suas subjetividades, por exemplo. Portanto, a
pesquisa de publicos ou usuarios, quando aplicada estrategicamente, permite com que o
museu conhega nao somente seus publicos, mas,também, a si mesmo enquanto instituicao,
organizagao — e nas redes sociais, uma marca.

A importancia de um plano estratégico de
comunicacao digital

A partir da compreensao de que as mudangas ocorrem rapidamente na Era da Informagao
e isso influencia diretamente nas escolhas de consumo dos individuos, é preciso que isso
se reflita também nos museus.

A realidade desse novo milénio, definida pela revolucao da
tecnologia de informacdao e comunicagdao, pela sociedade
em rede, pela crise do capitalismo neoliberal e de futuro
imprevisivel, estabeleceu a demanda por um novo modelo de
branding corporativo. Um modelo que ultrapassasse o paradigma
da imagem e reforgasse os valores genuinos do negécio e das
empresas. Que considerasse as diretrizes de Sustentabilidade e de
Responsabilidade Social para toda a sociedade (e ndo apenas para
comunicar aos seus consumidores). Nesse milénio que se inicia, nao
cabe outro modelo. (GONSALES, 2009, p. 15).
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Portanto, tomando como ponto norteador a ideia de que a gestao de museus possui uma
area dedicada a sua comunicagao, é preciso ressaltar a necessidade de atencao especial
para a comunicacao no digital.

Para tanto, é preciso compreender que, dentro das midias sociais, por exemplo, a forma como
organizagoes sao vistas — sendo elas marcas privadas, organizagoes publicas, ou sociais - é
determinante para a sensibilizagcao dos publicos. Nesse sentido, com o imenso volume de
perfis institucionais cadastrados nas plataformas, a compreensao de perfis nao pessoais
é categorizada por nichos de atuacao. Essa, por sua vez, vai nortear os componentes do
universo do museu enquanto uma marca. Portanto, os componentes desse universo de
marca tém relacao direta com a forma de se comunicar, seja por texto - com tom de voz,
e linguagem -, cores, logotipos, grafismos, memes, dentre outros.

Desse modo, um bom plano estratégico de comunicagao digital para museus, vai definir,
a partir de missao, visao e valores, 0s principais assuntos que serao abordados levando
em consideragao o acervo. Logo, quais assuntos podem ser gerados nessa perspectiva, a
fim de conversar com os visitantes do museu e usuarios das plataformas museais? Definir
estrategicamente os principais quadros ou séries (como em uma programagao de uma
emissora de entretenimento) que serao apresentados nas redes sociais também é um
ponto importante a ser definido no plano estratégico de comunicagao digital do museu.

As plataformas digitais também devem ser estrategicamente escolhidas no plano
estratégico de comunicacao. A pesquisa é tao importante para o museu, pois vai responder
quais plataformas os usuarios publico-alvo do museu estao frequentando. Construir a
presenca digital de uma instituicao em uma plataforma onde o publico-alvo ndo esta é um
grande desperdicio de esforgos e, consequentemente, de investimento. Portanto, é preciso
valorizar e nao negligenciar a pesquisa desde o inicio, lembrando que ela vai nortear
decis6es importantes, como em qual plataforma investir esforcos.

Em 2022, segundo o site Resultados Digitais, a lista das cinco redes sociais mais usadas no
Brasil apresenta em primeiro lugar o WhatsApp (165 milhdes de usuarios), seguido pelo
YouTube (138 milhdes de usuarios), Instagram (122 milhdes de usuarios), Facebook (116
milhoes de usuarios), TikTok (73,5 milhdes de usuarios).

Nesse sentido, é preciso compreender também a linguagem utilizada em cada uma dessas
redes sociais. O Instagram, por exemplo, & uma rede social que inicialmente funcionava a
partir do compartilhamento de fotos enviadas pelos usuarios em tempo real. Apos alguns
anos, a rede voltou-se abertamente ao envio de videos, competindo assim com o TikTok,
aplicativo exclusivamente de videos e Ultimo colocado na lista da Resultados Digitais, mas
que vem crescendo exponencialmente.

A escolha dos canais de comunicagao de uma instituicao museolégica também deve
partir, para além do conhecimento sobre o usuario, do conhecimento sobre as redes e
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suas linguagens. Um exemplo claro disso é a diferenca de linguagem entre o Twitter e
o LinkedIn, por exemplo. Visto que o Twitter possui um viés informal, com mensagens
curtas enviadas em tempo real, sua comunicagao em grande parte, é caracterizada por
uma linguagem informal.Ja o LinkedIn, uma rede social voltada ao mercado de trabalho,
a linguagem costuma ser mais formal, mas nao necessariamente tecnicista e académica.

Ha também outros canais de comunicagao interessantes fora das midias sociais
propriamente ditas. As newsletters sao e-mails periédicos com conteudos relevantes,
interessantes e atuais sobre o universo da marca (no caso, do museu). Elas podem ser
disparadas de forma automatizada ou em tempo real.

Com a newsletter, € possivel criar uma base de pessoas interessadas de fato nos assuntos
pertinentes ao museu, promover e divulgar acdes realizadas pela instituicio. E importante
que haja consisténcia na distribuicao das newsletters, de modo que a audiéncia saiba que
no dia e horario predeterminados, ela vai chegar na caixa de entrada do e-mail. Também
é possivel analisar métricas com acuracidade nas plataformas de envio. O MailChimp, por
exemplo, € uma plataforma gratuita e permite essas funcionalidades.

Outro canal de comunicacao fora das midias sociais é o blog institucional. Esse veiculo
de comunicagao tera uma linha editorial com assuntos préprios ligados ao universo da
instituicao. Determinar e categorizar esses assuntos faz parte do desenvolvimento da linha
editorial e deve seguir o tom de voz e linguagem adequada para cada audiéncia. Um
museu do hip-hop se comunicara de forma diferente com seu publico do que um museu
de ciéncias, por exemplo. Ainda, é possivel que os conteudos do blog sejam voltados para
responder duvidas frequentes dos usuarios, utilizando as palavras-chave mais buscadas
no Google. Isso ajudara a otimizar a pagina para que ela sempre aparega nos primeiros
resultados do buscador (Search Engine Optimization, ou SEQ).

Em sintese, é preciso escolher os canais digitais de atuacao com cautela e baseando-se em
dados concretos sobre a audiéncia. E interessante lembrar que o processo de comunicagio
do museu em meios digitais pode ser muito parecido com a concepgao de uma exposigao.
O planejamento, a curadoria, a concepgao e, no caso do digital, a distribuicao de conteudo,
sao elementos que fazem parte do processo de “fazer um post” em uma rede social.

Acoes e metodologias possiveis

Existem diversas ferramentas para acao no que tange ao desenvolvimento de uma
comunicagao estratégica para o digital. Buscar referéncias em outras areas é extremamente
importante, visto que atualmente a convergéncia entre o on-line e o fisico esta em
constante desenvolvimento. Portanto, uma das metodologias possiveis e usada em diversas
organizagoes, que pode ser Util também para o desenvolvimento de projetos estratégicos
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e inovadores em museus, é o Design Thinking. Segundo Reche e Janissek-Muniz (2018, p. 6
apud TERRA, 2012),
[...] o Design Thinking é definido com o processo que envolve a
criagao das perguntas corretas para novas solugoes e oportunidades
dentro do processo de inovacao. O foco da abordagem ¢
desenvolver solugdes com novas funcionalidades, proporcionar

novas experiéncias, novas formas de enxergar um produto ou
servigo no contexto cotidiano e principalmente agregar valor [...].

A metodologia do Design Thinking, portanto, é conhecida principalmente pela observacao
criteriosa e identificacao de oportunidades para geragao de solugdes inovadoras. Nesse
sentido, diversos autores divergem no que diz respeito as etapas, podendo estas serem
maleaveis de acordo com o perfil da instituicao e da equipe que esta trabalhando nessa
construcao. Ainda assim, a sequéncia de etapas mais utilizada segue a seguinte linha:
Pensamento, Pesquisa, Ideacao, Experimentacao, Desenvolvimento e Evolucao (RECHE;
JANISSEK-MUNIZ; 2018, p. 88).

Buscar referéncias faz parte de todo processo criativo. Portanto, existem diversas formas de
consumir referéncias, on-line e off-line. Com o tempo, senso critico e olhar estético vao se
aprimorando, ajudando a realizar a curadora de referéncias proprias. E possivel encontrar
referéncias visuais em diversos sites na internet, sao exemplos: Pinterest, Behance, Meio e
Mensagem, Prosas, dentre outros. Assistir videos no YouTube relacionados ao universo do
museu pode ser uma alternativa, assim como buscar #museu ou #cultura no TikTok pode
trazer ideias valiosas e permitir criar de modo alinhado com as tendéncias atuais.

Dentro do processo criativo, ainda é possivel encontrar maneiras disruptivas de consumir
boas referéncias. As exposicoes curriculares - virtuais ou nao - dos cursos de Museologia
brasileiros sao uma fonte de referéncias extremamente atual, oferecendo um panorama
bem trabalhado acerca dos assuntos em voga no campo e na sociedade. Além disso, os
estudantes que realizam exposigoes curriculares também realizam boas pesquisas e
aplicam métodos interessantes e atualizados na concepgao de seus projetos expositivos.

Participar de eventos e seminarios realizados por outras instituicdes também é importante
na busca por referéncias. Outros pares e profissionais de areas interdisciplinares tém
muito a contribuir, visto que a diversidade de questionamentos, metodologias, estilos de
pesquisa e pensamento critico pode oferecer uma gama de novidades e abertura para
novas formas de pensar. Desse modo, realizar eventos digitais e participar de eventos de
outras instituicdes é uma fonte de referéncias classica, mas continua funcionando bem
nos dias atuais.
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Reflexoes finais

Planejamento é essencial quando o tema é comunicagao estratégica. Por isso, na esfera
digital, onde as informagoes ocorrem com um dinamismo acelerado, & imprescindivel estar
a par de assuntos relevantes. Essencialmente, a pesquisa — e analise dos dados - é um dos
pilares mais importantes do planejamento estratégico para comunicagao no digital. Afinal,
conhecer o publico é se conhecer enquanto instituicao também.

Para que os esforgos despendidos no planejamento e pesquisa nao sejam em vao, também
¢ importante fazer da presenca digital um projeto. E praticamente impossivel dar conta
de todos os detalhes de forma independente. Nesse sentido, os gestores precisam ser 0s
primeiros a apoiarem projetos de comunicagao e se preocuparem com a imagem do museu
na esfera digital. E essencial que este seja um trabalho conjunto entre equipe e gestio.

Um museu que demonstra estar alinhado com a comunidade interessada, é capaz de mudar
conceitos preestabelecidos, servir a sociedade de forma transformadora. O resultado das
acoes de comunicagao no digital podem ser frutos de diversas conquistas do museu para
com a sociedade.

A perspectiva de experiéncia e interdisciplinaridade deve fazer parte da cultura
organizacional de um museu, visto que atualmente nao ha mais espago para engessamento
do conhecimento. Na Era da Informagao, a convergéncia entre areas se faz necessaria para
que seja possivel compreender os avangos teoricos e praticos correntes na sociedade.
Areas conhecidas por serem voltadas ao comércio estdo se atualizando de modo continuo
e podem oferecer metodologias totalmente adaptaveis para o contexto cultural.
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O futuro é hoje: reflexdes para os museus no periodo pds-pandemia

‘A acdo transformadora dos museus comega pela reflexdo

nova que eles fazem sobre si mesmos.”

Waldisa Russio Camargo Guarnieri (1989)

as ultimas décadas, os museus vém passando por ampla reformulacao

de conceito e atuagao, assim como as significagdes e interpretagdes que

fazemos acerca do mundo em que vivemos. O museu, enquanto reflexo de
uma sociedade, passou por processos de transformagao e modernizagao, com vistas a
atender a sua funcao social, em especial ser um facilitador para tomada de consciéncia
critica de seu publico.

Portanto, ao longo do tempo, muitos paradigmas foram rompidos para que fossem
constituidos processos museologicos inovadores, permitindo novas e diferentes funcdes
para o museu, desde seu papel tradicional de lugar das cole¢des e do patriménio até a
sua atuacao de forma mais aberta, democratica e interativa, concatenada com pautas
sociais emergentes.

E sabido que os museus, desde o século XVIII, obedeciam a um modelo institucional
hegemonico, organizado com base na relagdao entre um edificio, as agdes técnicas e
cientificas de pesquisa, preservacao, pesquisa e comunicagao dos acervos.

Esses vetores, até hoje presentes na sustentagao das agoes museoldgicas, estao sendo
constantemente revistos com a perspectiva de ampliagcao dos horizontes de atuacao dos
museus. E é sobre esse aspecto que o artigo pretende aprofundar algumas reflexdes, sobre o
lugar do envolvimento dos museus com o desenvolvimento da mudanga, da transformagao
e como as novas tecnologias podem contribuir a esse processo.

Entretanto, essas atribui¢oes nao sao uma novidade, pois vém sendo discutidas na América
Latina, ha pelo menos 50 anos, desde a Declaracao de Santiago,! em 1972 - acerca do papel
social dos museus, marco antecessor para formatagao de uma Nova Museologia, instituida
pela Declaragao de Quebec, em 1984.2

Desde entao, museus vém sendo desafiados a elaborar acdes e narrativas de forma
alinhada com discussoes que contribuam para qualidade de vida e transformagao da nossa

1  Documento elaborado a luz da Mesa Redonda de Santiago do Chile, evento coordenado pela Organizagao das Nagdes Unidas para
a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), com apoio do Conselho Internacional dos Museus (ICOM), realizado em 1972. Passados
50 anos de sua realizagao, permanece como um dos eventos internacionais marcantes para os museus e para a Museologia, seja pelo
protagonismo latino-americano nas discussdes sobre o papel social dos museus, seja pela ressonancia politica que contribuiu de
sobremaneira para a formulagao dos preceitos teoricos e praticos daquilo que convencionou chamar de “Nova Museologia”, movimento
de questionamento e ruptura com a museologia tradicional e positivista, centrada no colecionismo e na desconexao da atuagao dos
museus com as questoes urgentes da sociedade.

2 Oartigo ndo aprofundara no contetido desses documentos, tdo importantes para os profissionais e pesquisadores de museus, pois
seria necessaria a ampliagao do debate acerca do tema. Entretanto, a citagdo dessas referéncias possui a finalidade de destacar que
renovagao e ampliagdo do pensamento acerca da atuagao e do comprometimento com as causas sociais contemporaneas, por parte
dos museus, vém sendo debatidas em larga escala por algumas décadas.
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sociedade, menos centrada nas cole¢oes materiais. Importante destacar que nao se trata de
diminuigao da importancia dos acervos fisicos e da sua preservagao enquanto indicadores
da memoria - porém é pertinente compreendermos a agao museoldgica para além da
materialidade, das narrativas expositivas lineares e das enormes colegoes.

Assim, ao discutir o papel do museu, a partir de sua participagao ativa na dinamica cultural
do territério onde esta inserido, parte-se do pressuposto da cultura imbricada com as
relagdes sociais — e por consequéncia suas identidades sao constitutivas do museu. Nessa
perspectiva, a instituicdo museoldgica passou a incorporar as suas dinamicas patrimoniais
o0 estudo do modo de vida das populagdes, langando mao de metodologias de diferentes
disciplinas do conhecimento, tais como a histéria oral,a interpretagao iconografica, a historia
das mentalidades, a contextualizagao histérica, o planejamento urbano, dentre outras.
As acdes museologicas deverao ter como foco a nossa identidade
como sujeitos singulares e multiplos cidadaos do mundo. [...] Nesse
sentido, os projetos poderao ser desenvolvidos com a participacao
dos nucleos comunitarios, compreendidos, aqui, como um grupo
de individuos que, apoiado em um patrimdnio, realiza agdes
museoldgicas,com objetivos e metas estabelecidas a partir das suas
necessidades, dos seus anseios, definindo, em conjunto, os desafios
e as solucdes para 0s mesmos, situando-o0s no contexto mais amplo
da sociedade, com o objetivo de produzir conhecimento, a partir

das multiplas realidades, qualificadas como patriménio cultural,
integrando as diversas areas do conhecimento (SANTOS, 2001, p. 9).

A criagdao de novas categorias de museus, cOmo ecomuseu, museu comunitario, museu
de vizinhanga, dentre outras tipologias abertas a uma populagao e a um territorio,
contribuiram também para que as agdes museoldgicas possam ser processadas fora do
espaco restrito do museu, abrindo amplas possibilidades para a realizagao de novos
processos de musealizagao (SANTOS, 1999).

Hoje, existem maior diversidade de museus e maior diversidade da acao museoldgica,
mas essa pluralidade de agées nem sempre vai ao encontro de necessidades e anseios
das populagoes que depositam muitas expectativas na acao politica e cultural dessas
organizacoes. Isso leva a possibilidade de desacertos entre as necessidades da populacao,
o poder politico e as instituicdes museologicas e patrimoniais (MENESES, 2002).

Hoje, os museus sdao parte indissociavel do territério onde estdao inseridos,
independentemente de sua tipologia, e estdo integrados a vida cotidiana.® Espagos de
reflexdo e convivéncia, essas institui¢des se guiam cada vez mais pelo olhar interdisciplinar,
em que os conflitos dos encontros sao a marca da época, e o territdrio, o palco principal
desses conflitos.

3 Seja pelo engajamento com questdes pertencentes ao seu local, ou até mesmo por exclusdo e auséncia de reflexdes acerca de
causas urgentes e emergentes da sociedade em suas agdes - neste Ultimo caso, denotando escolhas e decisdes anacronicas aos avangos
conceituais sobre a fungao social do museu.



O futuro é hoje: reflexdes para os museus no periodo pds-pandemia

Houve avangos conceituais nas ultimas décadas, ao se assumir, no campo museoldgico,
o trabalho com as comunidades, o que denota reconhecimento da pluralidade das agoes,
da diversidade e das problematicas. Implica assumir novas posturas profissionais, éticas,
sociais. Entretanto, alguns desafios ainda se imp6em aos museus:
Neste mesmo periodo, os desafios que tém surgido para os
museus podem ser compreendidos no ambito de um cenario de
transformagdes socioculturais, permeado pela verticalizagao
da nogao de pertencimento, contextualizado pelos problemas
inerentes a acessibilidade aos bens patrimoniais e pela busca do

equilibrio entre os procedimentos de salvaguarda e comunicagao
dos acervos (BRUNO, 2006, p. 120).

Fato consensual que os museus sao considerados instituicdbes permanentes e sem fins
lucrativos, a servico da sociedade* - que preservam, pesquisam e comunicam herangas
patrimoniais da humanidade.® Cabe aos gestores e profissionais a responsabilidade no
ambito do acompanhamento e desenvolvimento de programas, projetos e agoes que
estejam de acordo com o processo evolutivo das ultimas décadas.

Todavia, apesar do avango conceitual sobre a atuacao dessas institui¢oes, ainda se
percebem desafios para alguns museus aproximarem suas praticas dessa defini¢ao
mais contemporanea. Moutinho (2006) afirma que a sociedade tem sido cada vez menos
complacente com institui¢oes que justificam sua existéncia apenas com o proposito da
preservacao da memoria. O mesmo autor faz uma critica aos museus que se excluiram dos
processos de participagao e de transformacao social:
Sao museus alheios ao desenvolvimento, sorvedouros de recursos
financeiros, fechados sobre as suas colecgdes que na maior parte
dos casos se deterioram ao ritmo dos anos. Por isso, esses museus,
reduzem geralmente a sua actividade a manutencao de uma
exposicao permanente sem ideias, sem rumo, de puro exibicionismo

como diria Hugues de Varine e que por isso mesmo, envelhecem
ainda mais rapidamente (MOUTINHO, 2006, p. 66).

Portanto, a partir dessa critica acerca de uma parcela dos museus existentes, seria pertinente
elencar alguns aspectos, baseados em ponderagdes propostas também por Mario Moutinho
(2008), que podem contribuir a problematizagao sobre a atuagao dos museus em periodos
desafiantes, como o vivenciado recentemente, a partir da instalacao da pandemia ocasionada
pelo coronavirus, que trouxe mortes e impactos sem precedentes a sociedade contemporanea.

4 0 Conselho Internacional de Museus (ICOM), organizagdo nao governamental internacional sem fins lucrativos, vinculada a
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), e que se dedica a elaborar politicas internacionais
para os museus, propde a seguinte definicdo: “Museu é uma instituigdo permanente sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade e
do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expoe o patriménio material e imaterial da
humanidade e do seu meio envolvente com fins de educacao, estudo e deleite” (ICOM apud BRUNO, 2011).

5 Em 2018, ICOM deu inicio ao processo de revisdo da atual definicdo de museu. Com essa iniciativa, esse organismo pretende
chegar a um conceito que expresse as complexidades do século XXI e as atuais responsabilidades e compromissos das institui¢es
museologicas. A redacao da nova definigao, que teve a contribuicao dos diferentes comités internacionais do ICOM, devera ser ratificada

na 26 Conferéncia-Geral do ICOM, a ser realizada na cidade de Praga (20 a 28 de agosto de 2022).
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Primeiro aspecto, como ponto pacifico e ja consolidado, entender que os museus sao
instituicoes prestadoras de servicos, tal como preconizado na Declaragao de Santiago:
instituicao a servico da sociedade, da qual esse museu é parte integrante e possui
capacidade de participar na formacao da consciéncia critica da comunidade de seu entorno.

Essa percepcao, por si soO, é revolucionaria também para os processos de gestao
museoldgica e se conecta com o segundo aspecto apresentado pelo autor, pois exige do
corpo técnico dessas instituicdes nao sé atencao aos aspectos sociais e emergentes do
mundo e da sociedade, mas,também, nos move a pensar e praticar sistemas de mensuragao
de qualidade dos servicos por meio da avaliagao de seus publicos e usuarios. Ou seja, o
que os museus estao preservando, pesquisando e comunicando esta fazendo sentido e
diferenca aos nossos publicos?

Por fim, o terceiro aspecto reside no reconhecimento de que 0 mundo esta em constante
mudanga, cada vez mais acelerado, e que, portanto, esse mesmo museu deve libertar-se
de discursos normativos e oficiais, muitas vezes fundamentados e centrados apenas na
preservacgao e exibicao de objetos.

Tais aspectos nao sao novidades nos estudos sobre Museologia e a funcao social dos
museus, mas ainda nao se consolidaram totalmente como praticas sistémicas em um
consideravel numero de instituicdes museologicas.

Este artigo considera pertinente a reflexao sobre esses trés aspectos para a discussao
sobre o futuro dos museus, a partir do que aconteceu nos ultimos dois anos, quando
as institui¢oes foram desafiadas a ressignificar a relagao dos museus e seu repertério
patrimonial para com os publicos - que inesperadamente ficaram impedidos de visitar e
utilizar a estrutura fisica dos museus - diante das restri¢oes de circulacao e aglomeragao
de pessoas.

Foi preciso, de forma acelerada, pensar em a¢des comunicacionais remotas, digitais e que
exigiram verdadeiros malabarismos das equipes das instituigdes — que, em sua maioria,
responderam rapidamente e conseguiram elaborar agdes e prestar servi¢os ao alcance
desse publico, agora impedido de realizar visitas presenciais.

Portanto, discute-se, cada vez mais, o papel social do museu na sociedade ou quem
ele representa. Seria aquele que articula a memoria local com a nacional ou aquele
que responde aos diversos problemas enfrentados pela populagdao dos locais onde
estao inseridos?
E preciso questionar: a quem servira esta colecio? Nio serve a
ninguém e vai sé consumir recursos? Muitos museus nao fazem
nada com suas colegdes ou com parte delas, a nao ser abriga-las

até que se deteriorem por falta dos cuidados adequados (CANDIDO,
2014, p. 30).
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Sendo assim, os museus foram, como nunca, desafiados a se entenderem como instituicoes,
instancias, que ndo se limitam a preservagao de acervos e memdrias, mas avangam na
forma como esses objetos e experiéncias contribuirdao para a saude fisica e mental das
pessoas num periodo como o que estamos vivendo - ousando inclusive na possibilidade
de projecao de futuros possiveis para a sociedade de seu entorno.

Portanto, pode-se considerar que os museus estao tendo oportunidade concreta de colocar
em pratica uma Museologia que veja como prioritaria a fungao social do museu, que, além
de desenvolver as agdes de salvaguarda, pesquisa e comunicacao,® se relaciona com a
dinamica da vida, a transformacao, a construcao de um mundo melhor. Nessa perspectiva, a
tecnologia pode ser usada como ferramenta importante para alcance desses objetivos, pois
foi gragas a internet, as redes sociais, as plataformas de relacionamento, aos repositérios
digitais e as plataformas digitais de exposi¢oes que os museus puderam continuar a se
relacionar com seus publicos.’

Mais uma vez, se considerarmos a linha do tempo dos museus, essas instituicoes
sobreviveram, se reestruturaram e, em alguns casos, se ressignificaram ao longo dos
ultimos dois anos, com adaptagoes e desenvolvimento de agoes inovadoras, criativas e de
envolvimento colaborativa com outras instituigoes.

Bruno (2009, p. 24) sugere refletir ainda sobre dois pontos centrais para uma atuacao mais
eficaz dos museus, amparados pelas novas tecnologias, e que podem ser migrados a esses
dias atuais e desafiantes:

1. a valorizagao dos trabalhos colaborativos, com vistas ao avango
solidario em relacdo a superagdo de velhos problemas que
dificultam a realizagdao das praticas museoldgicas (orgamentos,
problemas de gestao, falta de profissionais, de equipamentos
etc.), viabilizando uma rede voltada aos conhecimentos e praticas
compartilhadas;

[--]

2. o reconhecimento da existéncia de diferentes publicos e,
com isso, a necessidade de atrair, convocar e agregar pessoas
interessadas em descobrir, discutir, encontrar e participar de sua
heranga e patrimdnio, aprendendo, de forma consciente ou nao, a
cada envolvimento com as agoes da instituigao.

Nesse sentido, em acordo com o pensamento de Figurelli (2013), é importante que os
museus considerem, dentre seus publicos preferenciais, os préprios profissionais que atuam
na instituicao, pois sao esses 0s agentes da transformacao da atuagao museoldgica. Assim,
€ necessario compreender que quem faz o museu é quem nele atua, ndo apenas as colecdes

6  Considera-se que preservagao, pesquisa e comunicagao constituem os parametros definidores e elementares da cadeia operatoria
museologica, sempre amparados pelas agdes de planejamento e avaliagao, esperadas dentro da gestao museoldgica (CANDIDO, 2014).

7  Cabe, em outro debate, problematizar sobre os publicos que tiveram acesso a esses servigos. Ao mesmo tempo que os limites da
atuacao dos museus foram expandidos em escala planetaria, sabe-se das limitagdes de acesso a internet de qualidade por uma parcela

consideravel da populagao.
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que ele preserva, e que suas convicgdes profissionais e politicas muito influenciam e
direcionam o funcionamento de instituigdes museoldgicas.

As apropriagdes da tecnologia pelos trabalhadores de museus sao importantes para se
compreenderem os desafios postos no cenario atual dos museus. Sao essas pessoas, com
0 apoio dos recursos tecnoldgicos, que vao permitir, dentre outros resultados:

* 0 acesso ampliado aos acervos, ao repertoério patrimonial dos museus e ao conteudo de
suas exposicoes.
« A perspectiva digital como instrumento de transformagao e acessibilidade.

Portanto, a partir das reestruturagoes impostas por pandemia e agao digital promovida
pelos museus, cada vez mais € preciso ter as seguintes indagagoes:

¢ Qual é a funcao social do museu?

¢ A quem o museu pode e consegue servir?

* Como os museus podem contribuir para qualidade de vida de uma sociedade?

¢ Como os museus podem, por meio da tecnologia, serem inclusivos e quebrar preconceitos?

Equilibrando-se, muitas vezes, entre os compromissos com a salvaguarda, a pesquisa e a
comunicacao das referéncias patrimoniais, as instituicdes museoldgicas podem colaborar
com a dificil tarefa de explicar o contexto sociocultural que permeia a sociedade.

De instituicoes elitistas, colonizadoras e excludentes, os museus
tém procurado os caminhos da diversidade cultural, da repatriagao
das referéncias culturais, da gestao partilhada e do respeito
a diferenca de forma objetiva e construtiva. De instituicoes
paternalistas e autoritarias, os museus tém percorrido os arduos
caminhos do dialogo cultural e da convivéncia com o outro. De
instituicoes isoladas e esquecidas, os museus tém valorizado a
atuacao em redes e sistemas, procurando mostrar a sua importancia
para o desenvolvimento socioecondmico. De instituicoes devotadas
a preservagao e comunicacao de objetos e colegdes, os museus
tém assumido a responsabilidade por ideias e problemas sociais.
(BRUNO; CHAGAS; MOUTINHO, 2007, p. 6).

Assim, a instituicao museologica sera um fator de transformacao social, numa perspectiva
sécio-museoldgica,® quando essas instituicoes tomarem como base de atuacao os
elementos de acervo da comunidade, enquanto indicativos de identidade fornecidos pelos
proprios sujeitos, e entender que o seu maior patriménio cultural é aquele que o cerca; ou
seja, 0 seu territorio, a sua regiao, a arquitetura local, as manifestagdes culturais regionais
e a maneira como essas pessoas enfrentaram e superaram desafios. Dessa forma, o museu
ultrapassa o limiar de mero equipamento cultural para caracterizar-se como institui¢ao

8  Para essa perspectiva, o artigo se apoia em Varine (2000), segundo o qual o espago museoldgico ndo se restringe aos limites
geograficos impostos pela localizagdo espacial de um edificio, mas se amplia, de modo a abarcar as diferentes expressdes da cultura,
da memodria e do patrimonio, inseridos num contexto politico, econdmico e mesmo ambiental capazes de, em conjunto, proporcionar a
sua comunidade de pertenca o desenvolvimento de modo integral.



O futuro é hoje: reflexdes para os museus no periodo pds-pandemia

da memdria social, valorizando as identidades locais e comunitarias e contribuindo para
a tomada de consciéncia critica do seu publico.

A instituicao museoldgica avanga muito na aproximagao com seu publico quando os seus
profissionais tém a sensibilidade e a competéncia de problematizar as grandes crises pelas
quais a sociedade atravessa e construir participativa e interativamente novas significacées
a partir das mesmas, sempre priorizando os interesses da comunidade que, de fato, legitima
o préprio museu. A politica museoldgica deve sempre destacar o respeito a diversidade, a
preservacao das especificidades das instituicdes e a busca de uma reflexao responsavel
acerca da relevancia do museu nas agoes dos sujeitos construtores e reconstrutores da
identidade cultural (BRUNO, 2020).

Retomando a questao apontada por essa parte do artigo, qual é a fungao social do museu? A
quem o museu pode servir? Como museus podem contribuir a movimentagao da sociedade?
Moutinho (2008) aponta algumas respostas das quais podemos destacar o entendimento
dos museus como instituicoes prestadoras de servigos a servico da comunidade, tal como
preconizado na Declaragao de Santiago, permitindo a essas instituigdes participarem na
formacao da consciéncia critica das comunidades que elas servem.

As novas demandas da sociedade dirigem-se também aos museus e sao amplas e variadas:
maior participacao dos publicos, inclusao e acessibilidade de todos, narrativas plurais,
representatividade de minorias, repatriacao de objetos de proveniéncia questionavel, defesa
de causas sociais, decolonizacao de discursos, envolvimento com questdes relevantes para
a cidadania e por uma atuacao pautada pelos valores da ética e da sustentabilidade.
Seguindo essa atualizacao conceitual, os museus nao podem estar alheios a intensa
dinamica da sociedade - sdo também sujeitos desses contextos, refor¢ando a todo instante
a afirmagao de que museus nao sao espagos de neutralidade.

Talvez essa seja a grande fungao social do museu: contribuir para que no futuro nao
se estabeleca uma sociedade sem conhecimento de sua prépria identidade cultural.
Coerente a esse pensamento, 0 espago museoldgico se tornara amplamente significativo
quando seus usuarios se apropriarem das informagdes guardadas em seus espacos (fisico
e virtual), articula-los com os patrimonios herdados ja existentes nas cole¢oes dos museus
e possuirem capacidade de cruzar com outros saberes e representacdes existentes no
meio urbano.

E inevitavel perceber que o modelo hibrido veio para ficar e a tecnologia permanece
como grande aliada para democratizacio do acesso aos servicos do museu. E, ainda,
factivel acreditar que essas instituicoes mesclarao agdes presenciais com programagao
e agoes virtuais, digitais e muitas dessas adaptagoes permanecerao em novos formatos.
Provavelmente a programacao futura sera cada vez mais fluida entre os modelos presencial
e virtual. Cabe agora aprofundar essa relagao virtual com os publicos, de forma que, cada

vez mais, as pessoas possam participar dos processos de construcao dessas praticas.
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Assim, os museus serao percebidos como impulsionadores do desenvolvimento da
sociedade, institui¢des assimiladas como espagos de identidades, reinvengao e mutagao das
tradigdes; de ligagao continua entre os saberes e os individuos, espelhos de propagadores
de uma realidade que pode ser transformada em um futuro cada vez mais presente.
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Introducao

O objetivo do presente artigo é explorar o tema do tratamento dos dados de acervos
museoldgicos a partir de uma perspectiva que privilegia a normalizacao, em particular
a limpeza de dados, como procedimento fundamental para tanto. Desse modo,
compreendemos que a normalizagao colabora para a execugao de uma “boa documentacao”
(ideia também a ser discutida no presente texto) e, em ultima instancia, para divulgagao
e acesso a informagao sobre os acervos.

Desse modo, o texto funciona como proposta complementar a apresentacao feita durante o
Seminario “Tecnologia e Organizagao da Informagao em Museus”, organizado em novembro
de 2021 pelo Museu da Cidade de Sao Paulo. Na ocasiao, apresentei uma fala na sessao
intitulada “Plataformas de preservagao digital de acervos: open source?”,cujo principal tema
era o acesso aberto, licengas Creative Commons e projetos GLAM Wiki. Sendo assim, no
artigo quis trazer o outro lado do acesso, ou melhor, tudo que é necessario ser pensado e
realizado para que a divulgacao e o acesso propriamente dito acontegam.

Atualmente, quando pensamos em preservagao de acervos, nao mais nos restringimos a
considerar estritamente as acdes de conservagao e documentacao. Divulgar, comunicar e
disponibilizar informagdes e recursos relacionados a esse patrimdnio também se tornou
uma pratica preservacionista de fundamental relevancia. Ou seja, para as instituicoes como
0S museus, Nnao basta apenas aplicar praticas que identifiquem corretamente os acervos e
estendam sua sobrevida o maximo possivel - mas, também, fazer com que esses mesmos
acervos sejam cada vez mais conhecidos.

Nao é de hoje que instituicoes museoldgicas se preocupam com o aspecto da divulgacao.
A existéncia de muitos projetos ligados ao estabelecimento de paginas web com catalogos
on-line,que podem ter toda ou parte da colegao, é exemplo classico disso. Outro exemplo é
o fornecimento, por um numero cada vez maior de instituicdes, de aplicativos para celulares
nos quais as pessoas interessadas podem consultar informagoes sobre determinados
objetos ou obras dos acervos. Nesse caso, € muito comum que os aplicativos sejam
complementares as exposigoes fisicas, permitindo as e aos visitantes aprofundarem-se
em determinados aspectos nao contemplados em legendas expositivas.

Muitos desses projetos e iniciativas se baseiam em um elemento estruturante e que muitas
vezes é oriundo de atividades de documentagao e pesquisa: a informagao - estruturada,
contextualizada, precisa, completa e verificada. Uma instituicao que consegue trabalhar
com esse nivel de organizagao da informacgao tera mais chances de operar com menos
retrabalho, perdas e danos. Além disso, conseguira igualmente ofertar a quem possuir o
interesse uma facilidade muito maior nas buscas e pesquisas.

Sendo assim, as agdes de organizagao da informagao e de muitas iniciativas que objetivam
divulgar amplamente os acervos museologicos sao ganhos incontestaveis. Porém, ainda é
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dificil encontrar, dentre os catalogos on-line existentes, aqueles que ofertam informagdes
que vao além daquelas como numero de inventario (ou de registro, tombo, identificagao
etc.), nome, dimensoes material e técnica ou outra informagao de carater sumario. Em
muitos casos, também nao é incomum verificar que nao ha imagem de identificagao do
objeto ou obra, havendo apenas aviso de que a “imagem nao esta disponivel”.

Resta-nos perguntar: por que tal cenario ocorre? Quais seriam as alternativas para lidar
com ele?

Uma das razdes pelas quais nao existem tantas informagdes de carater mais contextual
disponiveis em catalogos on-line é que, talvez, muitas instituicdes ainda se encontram em
estagio inicial de estruturagao da documentagao de seu acervo. Ou seja, muitos dos seus
dados ou nao foram produzidos ou necessitam de complementagao e revisao profundas
para serem interpretados, de fato, como potenciais informagdes. A isso soma-se o fato
de que, nao raro, as acées de documentacao sao interrompidas muitas vezes, gerando
descontinuidade critica da gestao do acervo.

Outra razao que pode ser levantada aqui é a auséncia de uma politica institucional que
impulsione e priorize a ampla divulgagao de dados, imagens, dudios e outros recursos
multimidia associados ao acervo. Ou seja,em alguns casos, ha instituicoes que até possuem
uma boa documentagao de seu acervo, os objetos e obras se encontram fotografados,
existe o catalogo on-line, mas nao ha direcionamento especifico a respeito do que deve
ser divulgado.

Obviamente, ha questoes relacionadas a dados pessoais e de acervo sensiveis que nao
devem ser disponibilizados para consulta publica. Ha questdes afeitas aos direitos de
personalidade e de autor que podem ser fortes obstaculos para que um museu consiga
abrir o acervo ao mundo, ainda que possua recursos e interesse para tanto. Entretanto,
esse ponto nao sera alvo do presente artigo, tendo em vista o assunto extrapolar,em certa
medida, nosso objetivo.!

Diante desse cenario, é possivel compreender que o investimento de tempo, equipe e
recursos financeiros e materiais na organizagao das informacdes pode colaborar para o
amadurecimento da proépria instituicao em relacao ao que ela quer e deve divulgar. Desse
modo, podemos falar que a normalizagao - ou seja,a padronizacao dos dados, colaborando
para sua transformacao em informagao - pode ser fundamental para qualificacao do
trabalho desenvolvido por um museu. Sobre esse topico falaremos a seguir.

1  Para leituras sobre o tema, ver: FREITAS, Bruna Castanheira de; VALENTE, Mariana Giorgetti. Manual de direito autoral para museus,
arquivos e bibliotecas. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2017. Disponivel em: https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/19038.
Acesso em: 23 jun. 2022.
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Pensando a “boa” documentac¢ao ou
estabelecendo as bases da normalizacao

Quando falamos em documentacao de acervos museoldgicos, ndo é incomum vir a mente
a imagem de pessoas muito sérias e compenetradas, preenchendo fichas manuais ou
registros em bases de dados. Se, em boa parte, o trabalho documental prevé tal etapa,
podemos pensar que a documentagao em si nao se resume a isso.

A documentacao de acervos museoldgicos pode ser entendida como fazer multiplo. Ou
seja, & uma atividade que compode o processo de musealizacao de acervos, colaborando na
transformacao de um objeto do cotidiano - seja ele material ou de materialidade efémera
- em referencial de memoria. Ou, como estabelece Meneses (1994), o objeto pode ser
visto, a partir da musealizagao, como um “vetor de relacdes sociais” Como o processo de
musealizagao é algo continuo, pois se trata do exercicio constante de producao de sentidos
e significados por parte de uma instituicdo museoldgica, entendemos a partir disso que
a documentagao também é um ato continuo. Logo, nao se encerra e esta sempre passivel
de revisdes e complementos.

Podemos extrair disso também que a documentacao é um saber fazer que envolve duas
grandes facetas: a operacional e a conceitual. As duas, juntas, estruturam essa agao a qual
chamamos documentagao de acervos museoloégicos, permitindo a relacao dialdgica, ainda
que por vezes tensa, entre teoria e pratica. Do mesmo modo, permite a relagao entre: a)
atividades que envolvem questdes pragmaticas e afeitas ao controle de acervo, como o
desenho de mapas de localizacao, quantificagao total de objetos ou obras, estabelecimento
de sistemas numéricos etc.; b) atividades que envolvem a organizagao da informacao sobre
0 acervo, como esquemas classificatorios, regras de indexagao, construcao, aplicagao e
manutencao de vocabularios controlados para nomes de objetos, materiais, técnicas, locais
geograficos e assim por diante.

Por isso, a Figura 1, adiante, € uma tentativa de ilustrar o que poderia ser definido como
documentagdo de acervos museoldgicos - ao menos, no contexto brasileiro.2 Na imagem,
€ possivel ver as duas facetas, a de controle fisico, de carater predominantemente
operacional, e a de gestao da organizagao da informacgao, que trabalha principalmente a
partir de conceitos, termos e significados em constante construgao.

Tentamos ilustrar o fluxo entre o resultado da acao documental (ela mesma parte da
musealizacao) e a producao de ofertas de sentidos sobre os acervos - sentidos esses que
sempre corresponderdo a realidade contemporanea do museu, tal como explica Meneses
(1994). Na medida em que a realidade se transforma, os olhares construidos pela agao

2 Sobre variagdes regionais relativas aos significados atribuidos ao termo “documentagdo” no contexto dos museus, ver: MONTEIRO,
Juliana. Documentagao em museus e objeto-documento: sobre nogdes e praticas. 2014. Dissertagao (Mestrado em Cultura e Informagao)

- Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2014. DOI: 10.11606/D.27.2014.tde-22012015-105632.
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documental com seu saber fazer especifico também se transformarao, criando novas e
novas camadas de sentido aos objetos de um acervo.

Figura 1 - Documentacao de acervos museoldgicos

ACERVOS MUSEOLOGICOS

Operagbes e
instrumentos de
organizag¢do da

informacao sobre
o acervo

Procedimentos e
instrumentos de
controle do acervo

Transformagao de um ITEM EM
OBJETO-DOCUMENTO a partir da légica
contemporanea do museu

Fonte: Elaborada pela autora com base em Ceravolo e Talamo (2007) e Meneses (1994).

Colocado o contexto a partir do qual desenvolvemos nosso raciocinio, é possivel partir para
a pergunta que inicia o topico: o que configura a “boa” documentagao?

Essa é uma pergunta com algumas possibilidades de resposta, mas podemos condensar em
quatro grandes argumentos. Nesse sentido, podemos dizer que uma “boa” documentagao
€ aquela que:

» Garante que o museu cumpra sua responsabilidade juridica e administrativa em relagao
ao acervo por meio da execucao de procedimentos minimos de gestao de acervo
estabelecidos, tais como: aquisi¢ao, movimentacao e empréstimo de acervo. Em outras
palavras, a documentagao serve, nesses casos, para registrar o que esta chegando, o que
esta sendo de fato adquirido e para onde os objetos estao se movimentando dentro e
fora de um museu, tornando possivel a instituicao responder a perguntas basicas como:
quando, por que e como adquiriu determinado objeto ou conjunto de objetos? Quando
determinado objeto foi retirado de reserva técnica e enviado a outro museu? Quanto
tempo durara o empréstimo? Etc.

e Garante que o museu salvaguarde e cuide daquilo que tem sob sua responsabilidade,
colaborando para cumprir sua propria fungao social enquanto espaco de preservacao de
patriménio. Um museu que conhe¢a minimamente seu acervo vai saber determinar suas
principais demandas de conservagao, por exemplo. Ou vai saber especificar que tipo de
mobiliario vai ser necessario para armazenar corretamente a colegao, considerando as
informacgoes sobre dimensoes e peso que possui sobre os objetos.

¢ Uma “boa documentacao” é aquela orientada aos usuarios, usuarias e usuaries que
utilizardo as informacdes processadas. E o saber fazer que produz conhecimento, mas
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compreende que ele em si nao é algo acabado e que pode ser acrescido de novas vozes
no seu processo de desenvolvimento. E a acdo que permite ao museu a colocar seus
acervos no mundo, por meio de diferentes agdes de comunicagao - incluindo, mas nao sé,
as proprias exposigoes.

A partir disso, podemos entender que a roda que a documentagao de acervos museoldgicos
colabora para girar, gira em razao da existéncia de informacoes. Tais informagdes precisam
estar, conforme destacamos na introducao do presente artigo, normalizadas. Assim,
podemos ressaltar que uma “boa documentacgao” é, por fim,a que se baseia na normalizacao
da informagao. Sobre esse assunto falaremos na sequéncia.

Normalizacao como ponto de partida, nao
formula magica

A normalizacao pode ser entendida, talvez dentro de uma redundancia necessaria,
como o processo de aplicacao de normas a uma situagao. Trazendo tal perspectiva a
documentagao de acervos museoldgicos, podemos compreender que a normalizacao é
um processo multifocal que tem na informagao sua base. Ou seja, a normalizagao, no
ambito da documentacao, possui varias frentes, como: estabelecimento de normas e regras
para lidar com acervo de maneira mais consistente (os procedimentos), estabelecimento
de vocabularios controlados (terminologia) e organizagao dos dados (a estruturagao de
dados) (MATOS, 2012).

A articulagao entre essas trés grandes frentes de trabalho exige das equipes envolvidas
um mapeamento de quais normas existentes podem ser usadas e por qué. Procedimentos,
terminologia e estruturacdao de dados caminham juntos e demandam das/dos/des
profissionais, o0 que demanda, portanto, uma visao sobre as normas que ressalta antes a
sua complementaridade. Nessa perspectiva, normas sao vistas como pontos de partida a
partir dos quais as instituicdes conseguem construir praticas cotidianas, articulando frentes
de trabalho e com foco maior na divulgagao da informagao.

Particularmente para esse fim, a divulgacao, é valido reforcar a importancia das normas
de estruturagao de dados. Consideramos que a estruturagao é justamente a criagao
de um determinado tipo de arranjo entre os dados, feito de tal forma a relaciona-los
entre si. Também estabelece uma série de parametros para sua organizacao. Na area
de documentacao de acervos museoldgicos, duas normas sao bastante conhecidas: as
Categorias de Informacgao do CIDOC e os Requisitos de Informagao da norma SPECTRUM.

Tanto as Categorias de Informagao do CIDOC quanto os Requisitos de Informagao da
SPECTRUM trazem uma série de orientagdes a respeito da organizacao dos dados em
grupos de informacao, que podem ser entendidos como conjuntos de campos que tratam
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do mesmo tema. Por exemplo: Grupo de Informagao sobre Aquisigao traz um conjunto de
campos exclusivamente dedicado a esse tema. Para além dessa indicagao,ambas as normas
indicam também de que forma os campos poderiam ser preenchidos, se existe necessidade
de uso de vocabulario controlado e se sao campos que podem ser repetidos quantas vezes
necessarias para o mesmo objeto - como é o caso dos campos dos grupos de informagao
que se dedicam a tematica de conservagao.

A adocao de tal estrutura colabora em grande parte para que dados sejam produzidos ja
com orientagao especifica a respeito do modo como devem ser registrados, colaborando
para posterior difusao. Com isso, é possivel também colaborar para que entre os dados
produzidos e organizados estejam elementos praticamente obrigatérios de um processo
documental, como: nimero de inventario (ou numero de tombo, de registro e outras
nomenclaturas possiveis), nome do objeto e localizacao. Assim, o conjunto total de dados
pode ser processado de tal modo a ser cada vez mais confiavel, completo e preciso.

Porém, o que fazer quando nossos dados nao estao normalizados e queremos justamente
que eles passem a sé-lo?

Para tanto, ndo existe formula magica, e a propria normalizacao é a resposta. A adogao
e aplicacao de regras podem acontecer a qualquer tempo, com acervos recém-formados
ou mesmo com colecoes preexistentes e que ndao tenham passado por nenhum processo
de organizacio da informacdo. E muito comum, nesses casos, falar em “limpeza de dados”
(data cleaning, em inglés). A limpeza de dados é a realizagao de processos de identificagao
de eventuais erros e sua posterior correcao, que deve ser feita a partir de parametros ja
normalizados, 0 que sera comentado no proximo toépico.

Realizando a limpeza de dados

A realizacio de limpeza de dados pode acontecer, como dito, em diferentes momentos. E
possivel ocorrer em acervos que estao comecando a ser documentados, com colegoes ja
documentadas, mas com erros, e com colecdes cujos dados serao migrados de uma base
de dados a outra.

Os problemas mais comuns que levam a necessidade de limpeza nos dados de um acervo
museoldgico sao:?

« A realizacao da limpeza em si nunca é considerada uma prioridade, porque 0s recursos
sao poucos e acabam sempre destinados a outras agoes da instituicao.

3 Alista a seguir é baseada parcialmente no contetido do curso on-line e gratuito “Museums collections documentation and data
cleaning’, oferecido por Canadian Heritagen Information Network e Athabasca University (MUSEUM Collections Documentation and Data
Cleaning. Athabasca University, 2022. Disponivel em: https://powered.athabascau.ca/catalog?pagename=CHIN-Museum-Collections-
Documentation-and-Data-Cleaning. Acesso em: 12 jul. 2022). A mesma lista também foi construida com base em experiéncia pratica
da autora em projetos de documentagao de acervos museologicos.
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* A auséncia absoluta de padrao para registro dos dados, dando margem para erros de
ortografia, multiplos formatos de datas (10-jan-2013 ou 10/01/2013), variagao no género
de adjetivos, no uso de maiusculas e minusculas (Bola ou bola?), singular ou plural
(agulha cirurgica ou agulhas cirurgicas?), na adogao de abreviagdes (PB ou P.B. para
preto e branco?), no espagcamento (9999 - 99 ou 9999-99?) e uma diversidade de escalas
numéricas (800.000,00 ou 800 mil?).

¢ A auséncia de treinamento da equipe, que até pode possuir acesso a manuais de
preenchimento ou de ajuda técnica sobre as ferramentas disponiveis para o registro,
mas sem profunda apropriagao do conteudo e das regras.

¢ Acumulo de dados distintos em um mesmo campo de ficha ou uma mesma coluna em
planilha, por exemplo, dados sobre material e técnica — que, muito comumente, aparecem
juntos ou até mesmo misturados.

* Duplicidade de registros, principalmente nos casos em que ha migracao de um banco de
dados a outro sem devido tratamento prévio dos dados preexistentes.

Portanto, para lidar com esses problemas, é necessario sempre tracar uma estratégia de
acao. Nesse momento, é de suma importancia o estabelecimento de prioridades, pois
nem tudo podera ser resolvido logo de imediato: pode haver necessidade de maior
amadurecimento por parte da equipe de algumas questoes.

Com base em nossa experiéncia pratica, o primeiro passo € justamente o de identificagao
e escala de todos os tipos de erros (como os que foram aludidos) que podem aparecer
no conjunto de dados. A partir disso, é possivel dimensionar as questdes mais comuns
e 0 quanto cada uma delas impacta o conjunto de dados como um todo. Nesse ponto,
ressaltamos que a instituicdo ja deve comecar a pensar, em paralelo, no tipo de dado mais
requerido em termos de busca interna e externa - isso certamente sera decisivo para essa
avaliagao do impacto dos problemas nos dados.

Por exemplo, a instituicao pode ter o desejo de publicar dados nao s6 sobre os objetos, mas,
também, sobre seus produtores e produtoras (entendidos aqui como fabricantes, autoras
e autores, dentre outras atividades vinculadas a fun¢ao de criacao de um objeto). Para
tanto, ela tera de pensar nao somente na limpeza e organizagao dos dados relativos as
pecas, também em construcao ou limpeza e organizacao dos dados relativos as entidades
(pessoas fisicas, juridicas, coletivos, grupos). Naturalmente questdes praticas podem surgir,
como: teremos tempo e recursos suficientes para isso? Priorizamos informagdes sobre os
objetos e posteriormente sobre as entidades? O que costuma ser mais procurado? Por
que e por quem?

Adepender do tipo de erro e da escala que ele pode tomar na documentagao da colecao, sua
normalizagao pode levar mais ou menos tempo. Isso é fator importante a ser considerado,
tendo em vista que essa fase costuma tomar cerca de % do cronograma de um projeto
de documentacgao, particularmente se envolver migracao de dados de um banco de dados
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pregresso a outro. Dados que se acumulam numa mesma célula de planilha ou campo de
ficha em papel podem apresentar muita complexidade na sua normalizagao. Isso se da
porque, em muitos casos, os dados sao de naturezas distintas, como sinalizado sobre o
caso do material e da técnica, e exigem que a instituicao tome algumas decisdes até entao
nao elaboradas - como justamente o entendimento do que é material e do que é técnica.

Exemplo classico é justamente a expressao “6leo sobre tela”: o termo 6leo, aqui, representa
a tinta a éleo - um material - e a tela, no caso, um suporte que possui alguns materiais,
como algodao, madeira (do chassi) e até o metal dos grampos que fixam o tecido na
madeira, se quisermos ser mais detalhistas. A técnica, no caso, seria justamente o termo
pintura (no caso de maiores especificagoes, pintura a 6leo). Tal separacao entre uma coisa
e outra nem sempre € algo natural para as institui¢oes, tendo em vista formas de trabalhar
estabelecidas que sedimentam o acumulo de dados em determinados lugares.

Um ponto que se depreende dessas explicagoes € o alto grau de investimento na criagao
ou adaptacao de vocabularios controlados para que a normalizagao acontega. Por tal
razao, € muito importante que na equipe da instituicao existam especialistas que possam
discutir e aplicar vocabularios controlados para as diferentes instancias de dados que a
documentagao de uma colegao pode ter. O movimento de discussao a respeito de quais
serao os vocabularios (de que tipos serao, para quais campos etc.) é necessario também
para que um novo paradigma se constitua internamente: o de que os vocabularios podem
ser compartilhados entre diferentes setores ou areas da instituigao.

Finalmente, embora a normalizagao seja um assunto que poderia ganhar muitas
outras paginas, é valido ressaltar a questao da composicao da equipe responsavel pela
normalizagao. A identificacao dos erros e sua respectiva escala, bem como avaliacao de
prioridades, deve ser executada preferencialmente por profissionais da prépria instituicao,
que ja tenham maior intimidade com as questdes da cole¢ao que colaboram para preservar.
No entanto, é possivel ter a colaboragao de eventuais consultorias para que o processo
ganhe também um olhar externo, que pode ressaltar outros pontos.

Apds essa fase, inicia-se justamente a adogcao dos padroes a serem seguidos para
normalizagao, com orientagdes para datas, nomes de entidades e lugares, e para todos
os outros dados relativos a colegao que foram julgados prioritarios. Na sequéncia,
a adogao dos padroes implica redigitacao ou reescrita dos dados, de acordo com as
diretrizes preestabelecidas. A redigitacao ou reescrita dos dados deve estar inclusa no
cronograma de qualquer projeto dessa natureza e pode fazer parte dos % de tempo de
execucdo mencionados anteriormente. E importante dizer que alguns dados poderio ser
normalizados de maneira automatizada, principalmente com o uso de ferramentas como
o Excel ou mesmo softwares livres como o OpenRefine.*

4 Ver em: HOME PAGE. OpenRefine, 2021. Disponivel em: https://openrefine.org/. Acesso em: 12 jul. 2022.
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Consideracoes finais

O processo de normalizagao € vital para que a recuperacao da informagao acontega de
forma precisa, com qualidade e de maneira consistente. A divulgagao dos dados, com
finalidade de acesso publico, geralmente é enormemente beneficiada com a implantagao
de diretrizes e padrdes de organizagao. Assim, é mais facil para diferentes interessadas,
interessados e interessades conhecerem o que, de fato, esta dentro das instituicoes.

Outro aspecto a ser ressaltado em relacao a normalizacao e a base robusta que constroi
para divulgacao e acesso € a transparéncia. Quanto mais as institui¢des divulgarem dados
revisados e normalizados, mais o patrimdnio que colaboram para preservar sera conhecido
por diferentes instancias. Nao pensemos aqui somente do ponto de vista do alcance que
um catalogo on-line pode ter, mas, também, em todo o repertério de conhecimento que
pode ser construido a partir de dados estruturados, colaborando ao desenvolvimento de
agoes educativas, programacao cultural e curadoria.

Podemos compreender,dessa forma, que pensar o acesso é pensar também na documentagao
e em agoes inerentes de normalizacao.
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A inteligéncia artificial como aliada da informagdo a servigo do museu

Introducao

A origem académica da inteligéncia artificial e o conceito de maquinas inteligentes
provavelmente foram fundados na mitologia grega. Artefatos inteligentes aparecem na
literatura desde entao, com real (e fraudulentos) mecanismos estratégicos estabelecidos
para trabalhar com um certo grau de inteligéncia.

Se abordarmos o conceito de inteligéncia, veremos que é um conceito relativo a construcao
de estruturas cognitivas do ser humano, responsaveis pela formacao da razao, caracteristica
peculiar frente aos demais animais. Como o ser humano é o Unico animal racional, diz-se
que ele é o Unico ser inteligente.

Outro conceito diz que sdo a ciéncia e a engenharia de produzir maquinas inteligentes,
especialmente programas inteligentes de computador. Isso é relacionado a tarefas similares
de computadores usados para entender a inteligéncia humana, mas inteligéncia artificial
nao se confina a métodos biologicamente observados.

Na sociedade moderna, ha uma crescente necessidade de se realizar tarefas com eficiéncia
e precisao. Existem também tarefas a serem realizadas em lugares onde a presen¢a humana
se torna dificil, arriscada e até mesmo impossivel, como o fundo do mar ou a imensidao
do espaco. Para realizar essas tarefas, se faz cada vez mais necessaria a presencga de
dispositivos (robds) que realizam essas tarefas sem risco de vida. A robdtica é a area que se
preocupa com o desenvolvimento de tais dispositivos. Robotica € uma area multidisciplinar,
altamente ativa que busca o desenvolvimento e a integracao de técnicas e algoritmos para
a criacao de robds e cada vez mais identificaremos a presenca de rob6s em nossos museus.

O Hastings Contemporary Museu ganhou as manchetes durante o lockdown de 2020, quando
usou um robo de telepresenca para realizar visita a galeria remotamente. Os “visitantes do
museu” puderam se juntar a um membro da equipe da galeria para ver “The Age of Turmoil”
e “Garden of Earthly Delights” de Anne Ryan, bem como o mural de Sir Quentin Blake,“The
Taxi Driver” Em 2021, compartilhamos “The Court of Redonda” de Stephen Chambers, “We
Live in Worrying Times” de Sir Quentin e “Homeplace” de Lakwena com os visitantes.
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Figura 1 - Robot Tours at Hastings Contemporary with paintings by Lakwena Maciver

Fonte: Robot Tours at Hastings Contemporary with paintings by Lakwena Maciver. Image courtesy of Beatrice Tailby Hardstaff.

A robética envolve matérias como engenharia mecanica, engenharia elétrica, inteligéncia
artificial, dentre outras, com perfeita harmonia, que se faz necessaria para se projetarem
essas maravilhosas tecnologias. Temos hoje rob6s em varias areas de nossa sociedade:
robds que prestam servicos, como os desarmadores de bomba, robds com a nobre finalidade
da pesquisa cientifica e educacional e até mesmo 0s robds operdrios, que se instalaram em
nossas fabricas, revolucionando a produgao em série, substituindo a carne e o 0sso pelo
aco, agilizando e fornecendo maior qualidade aos produtos.

Uma das maiores fantasias do homem é construir uma maquina com “inteligéncia artificial”
capaz de agir e pensar como ele. No entanto, esse desejo esconde em seu subconsciente
a vontade de possuir um “escravo metalico” que satisfaga todos os seus desejos - sonho
humano perto de se tornar realidade com o espantoso avanco da tecnologia.

A palavra “robd” tem origem na palavra tcheca robotnik, que significa servo. O termo “robd”
foi utilizado inicialmente por Karel Capek em 1923; nessa época, a ideia de um “homem
mecanico” parecia vir de alguma obra de ficgao. Nao é s6 do homem moderno o desejo de
construir tais robos, existem alguns fatos historicos que nos mostram que a ideia ndo é
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nova, por exemplo, existem inimeras referéncias sobre o “homem mecanico” construido
por relojoeiros com a finalidade de se exibir em feiras.

As mais antigas referéncias a criacao de outros seres pelo homem fundem-se com a
mitologia e o misticismo. Segundo um mito grego, Pigmalido teria criado a estatua de
uma mulher e pedido a deusa Afrodite para que desse vida a ela. Seu pedido foi atendido,
e a estatua, agora uma mulher de verdade, batizada de Galateia, casou-se com seu “criador”.

Figura 2 - Pigmalido e Galateia (Jean-Léon Gérdme; Vesoul, 1824-1904, Paris)

Fonte: Metropolitan Museum. Data: ca. 1890.
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Na Idade Moderna, nos séculos XVIII e XIX, com o surgimento da arte da relojoaria e
da mecanica de precisao, surgiram varios dispositivos chamados de autématos, como
as figuras mecanicas que se moviam sozinhas para soar as badaladas dos reldgios das
grandes catedrais, e alguns prodigios como o desenhista de Henri-Louis Droz (que na
época foi até acusado de feiticaria, tal era a perfeicao dos movimentos de seu autémato)
e o espetacular Pato do mecanico francés Vaucanson, que reproduzia fielmente quase
todos os movimentos de um pato de verdade: andava, nadava, batia as asas, bebia e
comia, e ainda defecava(!). Embora fossem verdadeiras maravilhas da mecanica na época,
esses mecanismos nao passavam de reldgios sofisticados, pois ndao tinham um sistema de
controle e sensoriamento que caracterize os robos.

Figura 3 - O pato mecanico de Jacques de Vaucanson, século XVIII

INTERIOR OF VAUCANSON'S AUTOMATIC DUCK.

A, clockwork; B, pump; (, mill for grinding grain; F, intestinal tubve;
J, bill; H, head; M, feet.

Fonte: A. Konby (?), 1899, Wikipedia.

Chegamos ao século XX, e,com o surgimento dos computadores, esse antigo sonho humano
de criar seres a sua imagem pdde alcar voos mais ousados, iniciando-se as especulagoes
sobre se alguma maquina poderia um dia reproduzir as capacidades do cérebro humano.
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Alan Turing foi um dos pioneiros na criagao da inteligéncia artificial, e, na época, imaginava-
se que o cérebro trabalhava basicamente com a manipulagao de simbolos abstratos
representando os objetos do mundo real, e que se poderia recriar todo o raciocinio humano
apenas com o processamento légico desses simbolos. Principalmente nos anos 1950 e
1960, era comum a ideia de que num futuro préximo (por volta do ano 2000) existiriam
robds com formas antropomorficas, capazes de servirem como empregados para 0s servigos
pesados, rotineiros ou aborrecidos, como limpar a casa. O desenho dos Jetsons e os livros
de ficgao cientifica de Isaac Asimov fornecem bons exemplos.

Inteligéncia artificial

Ainteligéncia artificial (IA) ndo é recente: sua histéria inicia nos idos dos anos 1940, quando
havia alguma pesquisa em torno de sequéncias de estratégia e analise do funcionamento
do cérebro com objetivos de formalizagao de seu comportamento. Esses dois ramos de
pesquisa eram dissociados entre si, sem nenhuma preocupagao com a construgao de uma
inteligéncia artificial. Buscavam-se, apenas, novas alternativas de utilizacao do computador,
ainda em projeto.

Com o passar dos anos, foram sendo distinguidas duas linhas de pesquisa: uma bioldgica,
calcada em torno do funcionamento do cérebro e dos neurénios; outra, fruto do estudo
da cognigao, do raciocinio.

Aristoteles: “If every instrument could accomplish its own work, obeying or anticipating
the will of others... if shuttle could weave, and the pick touch the lyre, without a hand to
guide them, chief workmen would not need servants nor master slaves”.

IVa.C.,
Grécia

Inicia-se a Revolucao Industrial; essa evolugao de novas fontes, novos instrumentos,
Séc. Xl nova industria e novos mecanismos torna possivel a evolugao da maquinaria capaz
de controlar uma série de agoes sequenciadas.

Contudo, s6 no final do séc. XIX é que se inicia o desenvolvimento da maquina.
As maquinas comecam a ser usuais, bem como exposi¢oes de maquinas sempre

éc. XIX s - o

S a promover os ultimos eventos tecnoldgicos. Nessa altura, o motor elétrico é
introduzido. A maquina substitui o homem.

Primeira R . . -

Guerra A Primeira Guerra Mundial trouxe muitas mudancas. O poder da maquina mostrou-

. nos sua forma negativa e destrutiva.

Mundial
Foi introduzida a palavra “robot” pelo dramaturgo Karel Capek no drama “Rossum’s

1921 Universal Robots” (R.U.R.). Inicialmente, os robos foram criados para substituir o
homem nos trabalhos pesados; mas o rob6 comegou a ser visto como uma maquina
“humana” com inteligéncia e personalidade individual.

1928 Um rob6 mecanico abriu uma exposicao de modelos técnicos, em Londres.
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1940

Meados
de 1950

1959

1960

1962

1963

1968

1969

1970

0 grande escritor americano de ficcao cientifica Isaac Asimov estabeleceu quatro leis
muito simples para a robética.

e 12 lei - “Um rob6 nao pode ferir um ser humano ou, permanecendo passivo, deixar
um ser humano exposto ao perigo”.

» 22 lei - “O robo deve obedecer as ordens dadas pelos seres humanos, exceto se
tais ordens estiverem em contradicao com a primeira lei”.

e 32 lei - “Um robo deve proteger sua existéncia na medida em que essa protecao
nao estiver em contradicao com a primeira e a segunda lei”.

* 42 lei - “Um rob6 nao pode causar mal a humanidade nem permitir que ela prépria
o faca” (essa lei foi escrita por Asimov em 1984).

0 que realmente acontece é que os robds tém bracos e articulagoes capazes de
trabalhos repetitivos e autdbnomos, mas nao no sentido de sensibilidade para se
controlarem a si préprios e resolver os problemas que poderao surgir.

A mecanica é substituida pelo poder elétrico e hidraulico. George C. Devol
desenvolveu uma invengao a qual chamou de “programed articulated transfer device”:
um autdmato cujas operagoes (uma sequéncia de operagoes determinadas pelas
instrucoes) sao programadas.

Devol e Joseph F. Engelberger desenvolveram o primeiro robd industrial pela
Unimation Inc. Esse robd tinha como fungao uma variedade de tarefas executadas
automaticamente. Diferia dos autématos, ja que poderia ser reprogramado e
remodelado para outras tarefas com um nivel de custos pouco elevado.

Nos anos 1960, tornou-se significativo o fato de a flexibilidade dessas maquinas
aumentar utilizando diferentes tipos de sensores. E a partir de agora que a investigacao
sobre robdtica comega a incidir no tema robotica mével.

H.A. Ernest iniciou o desenvolvimento de um computador controlador de uma mao
mecanica com sensores tacteis-MH-1. Essa invencao conseguia mover-se e “sentir”
blocos, usando essa informagao para controlar a mao e empilhar blocos sem ajuda
humana. Tomovic e Boni desenvolveram um protétipo equipado com um sensor de
pressao que, quando “sentia” o objeto, enviava informagao sobre o tamanho do objeto
a um computador e um sinal ao motor que iniciava a acao de diferentes moldes.

American Machine and Foundry Company (AMF) introduziu uma versao
(VERSATRAN) de um rob6 comercial. Nesse mesmo ano, varios designs de bragos
para manipuladores foram desenvolvidos, tais como o brago Roehampton e o brago
Edinburgh.

Melarthy e seus colegas, no Laboratério de Inteligéncia Artificial de Standford,
desenvolveram um computador com “maos, olhos, pernas, ouvidos” (ex.:
manipuladores, camaras de video e microfones). Demonstraram um sistema que
reconhecia mensagens faladas, “via” blocos espalhados numa mesa e manipulava-
os de acordo com as instrucoes. Pieper estudou o problema de “Kinematic” de um
manipulador controlado por computador.

0 homem pisa na Lua pela 17 vez. Nessa altura, ja eram utilizados manipuladores
para recolher amostras e executar pequenas tarefas perante o comando do controle
remoto. O modo de teleoperacgao servia para efetuar escavagoes e outras tarefas de
grau de complexidade reduzido.

A robética comecou a incidir na pesquisa do uso de sensores para facilitar operagoes
manuais.
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Kahn e Roth analisaram a dinamica e o controle de um tipo de bragos restritos

1971 usando o controle bang-bang (near minimum time).

Em Standford, Balles e Paul, utilizando um sensor visual e um sensor de peso,
1973 demonstraram um brago controlado por computador para montar bombas de agua
do automdvel.

Cincinnati Milacron introduziu o primeiro robd industrial controlado com
computador - “The Tomorrow Tool”, T3 -, que movia objetos numa linha de montagem.
Inoue, no Laboratério de Inteligéncia Artificial, aprofundou os sensores de peso
(forga) e, no Draper Laboratory Nevins, investigou diferentes técnicas de sensores.

1974

Will e Grossman, na IBM, desenvolveram um manipulador controlado por
1975 computador com sensores tacteis e de peso para realizar uma montagem mecanica
de 20 partes de uma maquina de escrever.

General Motors, em Detroit, introduziu um rob6 industrial com “inteligéncia”
1980 eletronica capaz de reconhecer diferentes componentes numa tela transportadora e
de escolher aquele de que necessita.

1980 -

1988 Desenvolvimento de sistemas especialistas, redes neurais, logica fuzzy.

Somente em 1997 a |A ganhou real destaque. Isso aconteceu quando o computador
1997 Deep Blue, da IBM, venceu o melhor jogador de xadrez de todos 0s tempos, 0 russo
Garry Kasparov.

Em 2011, o Watson, outro importante computador da IBM, foi bastante assertivo
2011 ao participar do programa de TV “Jeopardy!”, no qual ha um jogo de perguntas e
respostas de diversos temas e niveis de complexidade.

- Analise de dados. - Redes neurais.
Cenario - Deep learning. - Algoritmos preditivos.
atual - Otimizagao de processos. - Al e o futuro do trabalho.
- Logistica.

Fonte: Artificial Intelligence Evolution.*

Considerando o conceito de inteligéncia de mdquina, essa inteligéncia seria a sua capacidade
genética de instrumento de solucao de problemas. Por capacidade genética entenda-se
todo o conhecimento embutido em nivel de hardware, o que permite um conjunto de
estados possiveis de funcionamento através de programas. A inteligéncia de maquina

seria um tipo de inteligéncia construida pelo homem, portanto, uma inteligéncia artificial.

Mas o conceito de inteligéncia artificial (IA) abarca mais que a inteligéncia de maquina:
pretende-se com ela capacitar o computador de um comportamento inteligente. Por
comportamento inteligente devemos entender atividades que somente um ser humano
seria capaz de efetuar. Dentro dessas atividades podem ser citadas aquelas que envolvem
tarefas de raciocinio - planejamento e estratégia - e percepgao, reconhecimento de
imagens, sons, dentre outras.

1  ARTIFICIAL Intelligence Evolution [on-line].2022. Disponivel em: https://ojs.wiserpub.com/index.php/AlE/.Acesso em: 13 ago.2022.

s



Didlogos Entre Museus e Tecnologia

D

Como uma teoria na filosofia, a inteligéncia artificial é a visao de que estados mentais
cognitivos humanos podem ser duplicados em maquinas de computagao. Assim, um
sistema inteligente nao passa de um sistema de processamento de informacoes.

Discussdes sobre IA geralmente desenham uma distingao entre A fraca e forte. A IA
fraca sustenta que maquinas programadas adequadamente podem simular a cogni¢ao
humana. A |A forte, em contraste, afirma que as maquinas programadas adequadamente
sao capazes de estados mentais cognitivos. A afirmacao fraca ndao é problema, uma vez
que uma maquina que apenas simula a cogni¢ao humana nao precisa ter estados mentais
conscientes. E a |A forte, porém, que tem gerado mais discussio, uma vez que isso implica
que um computador pode ter estados mentais cognitivos.

Além da distingao fraca/forte, também é util distinguir entre outras nogdes relacionadas.
Primeiramente, a simulacao cognitiva é quando um dispositivo, como um computador,
simplesmente tem as mesmas entrada e saida que um humano. Em segundo lugar, a
replicagao cognitiva ocorre quando as mesmas relagoes causais internas estao envolvidas
em um dispositivo computacional em comparagdao com um cérebro humano. Em
terceiro lugar, a emulacao cognitiva ocorre quando um dispositivo computacional tem
as mesmas relagdes causais, feitas do mesmo material que um cérebro humano. Essa
condicao claramente impede as maquinas de computagao baseadas em silicio de imitar
a cognig¢ao humana.

Os defensores da IA fraca comprometem-se apenas com a primeira condigao, ou seja, a
simulagao cognitiva. Os defensores da |IA forte, em contraste, comprometem-se com a
segunda condicao, ou seja, a replicacao cognitiva, mas nao a terceira condigao.

Os defensores da IA forte estao divididos entre dois campos: (a) computacionais classicos
e (b) conexoes. De acordo com o computacionalismo classico, a inteligéncia computacional
envolve unidades centrais de processamento operando em representagoes simbolicas.
Ou seja, a informacao na forma de simbolos é processada serialmente através de uma
unidade de processamento central.A cognicao humana parece envolver uma compreensao
global do ambiente, e 0 pensamento humano parece ser funcionalmente diferente da
programacao digital ou serial.

A outra escola de IA forte é o conexionismo, que afirma que a cognigao é distribuida
através de uma série de redes neurais, ou nddulos interconectados. Nesta visao,nao ha uma
unidade central de processamento, os simbolos nao sao tdao importantes, e a informagao
é diversa e redundante. Talvez o mais importante,  consistente com o que sabemos sobre
arranjo neurologico.

Ao contrario dos dispositivos computacionais, dispositivos feitos na forma de rede neural
podem executar tarefas de senso comum, reconhecer padroes de forma eficiente e aprender.
Por exemplo, ao apresentar um dispositivo com uma série de imagens masculinas e
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femininas, o dispositivo capta padrdes e pode identificar corretamente novas imagens como
masculinas ou femininas. Apesar dessas vantagens, varias criticas foram langadas contra
a conexao. Primeiro, ao ensinar o dispositivo a reconhecer padroes, demandam-se muitas
sessoes de treinamento, as vezes numerando em milhares. As criangas humanas, por outro
lado, aprendem a reconhecer alguns padrdes apds uma unica exposi¢ao. Em segundo lugar,
0s criticos apontam que os dispositivos de rede neural ndo sao bons em processamento
baseado em regras de raciocinio de nivel mais alto, como aprender linguagem. Essas tarefas
sao melhor realizadas pela computagao simbolica em computadores seriais. Uma terceira
critica é oferecida por Fodor, que afirma que a conexao é apresentada com um dilema em
relacao a representacao mental:

* Representacao mental é cognitiva.

« Se for cognitivo, entao é sistematico: por exemplo, escolhe uma cor.

« Se é sistematico, entao é sintatico,como a linguagem, e, consequentemente, é algoritmico.
« No entanto, se € sintatico, entao é apenas computacionalismo.

» Se ndo é sintatico, entdo nao é a verdadeira cognicao.

Na década de 1990, as redes neurais tiveram uma explosao exponencial de aplicagoes e
desenvolvimento de modelos. Sao centenas de propostas de novos ou aperfeicoamento de
modelos a cada ano, tal o interesse pela area. A partir dai, consolidam-se as redes neurais
como parte integrante do estudo da inteligéncia artificial propriamente dita.

Reconhece-se também que os paradigmas biolégico e psicolégico sao complementares e
necessarios para sistemas mais evoluidos. Dessa forma, comecam nesta década a serem
construidos os chamados sistemas hibridos. Esses sistemas sao a uniao das concepgoes
das duas linhas de pesquisa, permitindo a construg¢ao de grandes sistemas que pretendem
abranger uma forma mais completa de representagao do comportamento humano. Ideal
esse da propria inteligéncia artificial.

Estudo de caso: inteligéncia artificial
em museus

“Museus que dependem apenas da transformagao impulsionada pela
tecnologia sdo menos eficazes em termos de transformagao digital
porque carecem de um processo de visdo claro e eficaz.’

”

Marco Mason

No longo prazo, entrar no mundo digital significa alcangar uma mudanca duradoura na
cultura de trabalho de organizagao.
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Rotas digitais incorporadas as estratégias do museu:

e Como a atividade digital é criada.

* Como a atividade digital é gerenciada.
« Como a midia digital é usada.

* Como a atividade digital é entendida.

Os museus estao utilizando a tecnologia de inteligéncia artificial para envolver o publico
e personalizar as experiéncias dos visitantes. E de fundamental importancia entender
quais sao as tecnologias de IA usadas para o envolvimento do publico e como elas sao
implementadas em museus.

* A primeira subcategoria é o chatbot, um rob6 de software que interage com humanos se
conectando com o publico, personalizando o passeio e interagindo com o publico por
meio de atendimento inteligente ao usuario.

¢ Em segundo lugar, aprendizado de maquina. A tecnologia de aprendizado de maquina
pode aprender, categorizar e fazer previsoes sobre os dados existentes. A analise de dados
pode ser utilizada em reconhecimento facial (estilo de obras, cor, textura, reconhecimento
de objetos), rastreamento geografico em midias sociais e rastreamento de presenca para
mostrar a preferéncia do publico para a futura estratégia de exposicao.

« Por ultimo, mas nao menos importante, com base no aprendizado de maquina, a rede
neural/deep learning também esta mudando as experiéncias do museu. Neural network/
deep learning sao sistemas de computagao que criam dados que se parecem com um
conjunto de dados existente modelado livremente no cérebro humano. Essa tecnologia
pode ser utilizada em pesquisas arquivisticas em museus. Por exemplo, um sistema de
aprendizado profundo pode reconhecer documentos antigos manuscritos em latim e
torna-los digitais com base em seu gigantesco banco de memdria. Além disso, a rede
neural pode mudar a forma como os artistas criam arte.As Generative Adversarial Networks
(GANs) poderiam ser um 6timo exemplo e ja sao utilizadas na exposi¢ao “Meméorias de
Transeunte I” e em um protétipo “Mapas Generistas”, feito por Met, Microsoft e MIT.

A A pode ser incorporada em todo o espectro, desde a experiéncia do visitante até os
bastidores, e a tecnologia pode vir de varias formas. Em 2016, o Musée du quai Branly,
em Paris, abrigou Berenson, o critico de arte robético que vagava silenciosamente pelos
corredores do museu vestindo um chapéu-coco, casaco e cachecol. Berenson foi criado
pelo antropologo Denis Vidal e pelo engenheiro de robética Philippe Gaussier e usou a
inteligéncia artificial para registrar as reacoes das pessoas as obras de arte e, por sua vez,
desenvolver seu préprio gosto. A questao que se apresentou aos inventores de Berenson
foi: o robd seria capaz de construir preferéncias estéticas ao interagir com os visitantes
do museu?
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Assim como os humanos evoluiram, os robds dos museus também evoluiram - mas em
ritmo exponencialmente mais rapido. Um exemplo veio em 2015, quando o mundo foi
apresentado ao Pepper, rob6 humanoide desenvolvido pela empresa francesa Aldebaran
Robotics. Seis desses robds ocupam trés museus do Smithsonian com sede em Washington
(o Museu Nacional de Arte Africana, o Museu Nacional de Historia e Cultura Afro-Americana,
0 Museu e Jardim de Esculturas Hirshhorn e o Castelo Smithsonian) com o objetivo de
responder as necessidades dos visitantes, perguntas e contar histdrias usando voz, gestos
e uma tela de toque interativa.

Figura 3 - Museu do Amanha e Inteligéncia Artificial

Fonte: Bruno Scramgnon (2015).

0 assistente cognitivo construido com IBM Watson - plataforma de inteligéncia artificial
para negocios - foi desenvolvido ndo somente para responder aos visitantes, mas,também,
formular perguntas. Ap6s motivar uma reflexao ao longo da mostra sobre a atual época
geoldgica em que vivemos, 0 Antropoceno, a intengcao com a IRIS+ é encorajar o visitante
a pensar sobre seu papel na sociedade e a agir para um amanha mais consciente, tolerante
e sustentavel.

101



Didlogos Entre Museus e Tecnologia

102

Figura 4 - Pinacoteca e inteligéncia artificial

Fonte: Teruo Kondo (2022).
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Avisita com Watson é simples e intuitiva. Na chegada a Pinacoteca, o visitante recebera um
smartphone com fone de ouvido e o aplicativo mobile do projeto “A Voz da Arte” instalado
no aparelho. Ao andar pelo museu, o publico recebera notificacdes sobre a proximidade
de obras interativas e sera estimulado a fazer perguntas sobre a obra que estiver mais
proxima.Toda a interagao é realizada por audio e voz, em portugués. Deficientes auditivos
também podem participar da experiéncia por meio de conversa escrita (chat).

Conclusoes

Os usos de tecnologias de |A no envolvimento do publico sao a organizagao e recriagao
de conjuntos de dados, analise de comportamento e presenca e personalizacao de
experiéncias. Para entender melhor a implementacao da IA em museus. Ha varios desafios
que precisamos considerar. Por exemplo, até que ponto o museu pretende implementar a
tecnologia? Como todos sabemos, a maioria das exposicoes é projetada pelo curador com
base na perspectiva de especialistas. No entanto, a analise do comportamento do publico,
a utilizagao de passeios personalizados e a previsao de dados permitirdao que os museus
levem em consideracgao as preferéncias do publico. As tendéncias afetarao o prestigio dos
especialistas do museu ou a exposicao sera gerada pelos visitantes? Essas sao as questoes
que podemos focar em pesquisas futuras.
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Transparéncia e privacidade: embates e contribuigoes mutuas

Introducao

A gestao de dados pessoais emergiu no século XX| como importante demanda social. Com
o desenvolvimento das Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TIC), acesso a novos
sistemas e uma infinidade de cadastros para acesso, cidadao e cidada viram crescer o uso
de seus dados nos ambientes publicos e privados.

No Brasil, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei Federal n°® 13.709/2018)
- conhecida como LGPD - ficou responsavel por regulamentar o tratamento de dados
pessoais em ambos os ambientes e traz importantes conceituagdes para compreender
o direito a protecao de dados pessoais. Emerge também nesse periodo o direito ao
acesso a informacao publica, regulamentado pela Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal
n°®12.527/2011).

A transparéncia das informagdes publicas na era digital torna-se de maior abrangéncia,
ampliando o controle social sobre gestdao e uso dos recursos publicos, sendo a LAl um
instrumento de organizagao para os processos de disponibilizagao dessas informagdes.Nessa
nova dinamica do séc. XXI, a gestao de dados e informacgoes passa a ter papel fundamental
nao apenas nos trabalhos ligados ao setor privado, mas, também (e principalmente), no
setor publico, que pode se beneficiar dessa informatizagao dos dados para desenvolver e
aperfeigoar politicas publicas e processos, além de diminuir os problemas relacionados
ao armazenamento de documentos fisicos e excesso de burocratizacao (CGI.BR, 2014).

A informacao deve ser vista como um insumo para a busca de maior eficiéncia,
principalmente de nossas decisoes, e, para isso, expoe a necessidade da realizagao da
gestao da informacao “util”, bem como a de seu uso de forma estratégica. Nesse sentido, a
informatizacao pode trazer mais transparéncia a gestao publica, internamente, tornando
mais agil, fluida e menos conflituosa a troca de informagdes entre areas e departamentos, e
externamente, ja que facilitara o acesso para os cidadaos aos dados publicos de diferentes
ordens, esferas e niveis federativos (TRENTO, 2021).

A chegada de uma legislacao mais restritiva em relacao ao acesso as informacgoes publicas
acaba por trazer consigo um receio quanto ao avango da transparéncia publica. Em face as
novas regras para prote¢ao de arquivos que possuam dados pessoais, ha uma possibilidade
real de que sejam ampliadas as restricoes aos dados publicos que contenham esse tipo
de informacao.

Destacamos, porém, que a prépria LAl especifica a necessidade de uma regulamentagao
posterior sobre a protecao de dados pessoais. Em seu art. 31, que trata da protecao as
informacgoes pessoais, 0 §5° destaca que “Regulamento dispora sobre os procedimentos
para tratamento de informacio pessoal”. E nesse cenario que a Lei Geral de Protecdo a
Dados Pessoais surge em 2018 como regulamentagado sobre o tema, tanto no setor publico
como no privado.
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O objetivo deste artigo é compreender os embates entre transparéncia e prote¢ao de dados
e de que formas esses conceitos podem ser complementares. Nesse sentido, serao tidas
como referéncias as principais regulamentagdes federais em torno do tema, tais como a
LAl e a LGPD, além de uma discussao a respeito do uso de mecanismos automatizados de
tratamento de dados — e como a transparéncia de informagdes pode ampliar a idoneidade
do processo.

Primeiramente, sera feita uma conceituagao a respeito de dados pessoais, dados sensiveis,
tratamento de dados e anonimizagao de informagdes, a partir das disposicdes contidas na
LGPD e também tomando como referéncia a realidade da prote¢ao de dados aplicado ao
setor publico. Em seguida, serao abordados os mecanismos automatizados de tratamento
de dados e as formas de torna-los mais transparentes, tratando, por fim, dos embates e
convergéncias entre transparéncia e protecao de dados, contando com sugestdes para a
implementacdo e desenvolvimento da LGPD.

Dados pessoais, dados sensiveis e os
tratamentos de dados

A LGPD instituiu uma série de processos e medidas voltadas a protecao de dados
pessoais, mas, para compreender, 0s mecanismos instituidos, seus limites e a relagao com
a transparéncia publica, é necessario que haja uma conceituagao em torno do que sao
dados pessoais. Nesse sentido, a LGPD traz como defini¢des-chave:
Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:
| - dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;
Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato
ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural;
11l - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacao de meios técnicos razoaveis
e disponiveis na ocasiao de seu tratamento; (BRASIL, 2019, on-line).

Observa-se que ha uma importante diferenciagao entre os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis. Enquanto o dado pessoal tornaria seu portador identificavel - ou
seja, apenas o dado revela seu portador de forma inequivoca - o dado pessoal sensivel
discrimina caracteristicas a respeito do portador. Essa diferenciagdo demonstra a
possibilidade de desassociacao de informagdes em relagao a um individuo, destacando para
possiveis atividades de retirada desses dados quais seriam as informagdes que deverao
ser protegidas e quais podem tornar-se um dado anonimizado - publicavel quando nao
ligados a identificagao individual.



Transparéncia e privacidade: embates e contribuigoes mutuas

0 mesmo artigo da LGPD ainda aborda o conceito de tratamento de dados e de uma das formas
de tratamento considerada, a anonimizagao de informagdes. Segue a descricao na integra:
X - tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producao, recepgao, classificacao,
utilizagdo, acesso, reprodugdao, transmissao, distribuigao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagao ou controle da informagao, modificagao, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragao;
XI - anonimizagao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um

dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um
individuo; (BRASIL, 2019, on-line).

Segundo a legislacao, o tratamento consistiria em qualquer operagao realizada sobre o
conjunto de dados, enquanto a anonimizagao - que também pode ser considerada uma
forma de tratamento dos dados — seriam especificamente as operagdes para desassociagao
das informacoes ali contidas em relagao aos seus portadores.

A compreensao sobre o conceito de anonimizagao de informacdes é fundamental, pois os
processos de anonimizagao de bases de dados podem ser utilizados para disponibilizacao/
compartilhamento desses arquivos sem o risco de acessos indevidos as informacgoes
pessoais. Destaca-se que a LGPD também determina que a retirada de dados pessoais dos
documentos devera ser irreversivel, exigindo a manuten¢ao da base de dados original pelo
gestor da base de dados.

Esses elementos demonstram inicialmente que a prépria LGPD ja possui dispositivos que
preveem como 0s entes publicos deverao lidar com as informagdes que possuam dados
pessoais. Através dos mecanismos de anonimizagao, o controlador pode tratar os dados
antes de disponibiliza-los, eliminando a possibilidade de identificacao dos portadores de
informagoes constantes nestes dados e os riscos inerentes a esta questao.

Dados censitarios divulgados por érgaos publicos, dados estatisticos sobre impactos de
politicas de saude, educacao e seguranca publica e diversos outros relatérios surgem a
partir de bases de dados com informagoes pessoais, e assegurar que essas bases possam
ser divulgadas a partir da sua anonimizagao é uma determinagao fundamental para a
manutenc¢ao destes mecanismos de transparéncia.

Aqui cabe a diferenciacao entre a protecao aos dados pessoais e o sigilo de informagdes
publicas - previsto na LAl. Enquanto as informagoes classificadas em algum grau de sigilo
devem ser protegidas em sua integra, os dados pessoais devem ser protegidos de forma
individual, sem prejuizo da divulgagao de outras informagoes de interesse publico que
constem no mesmo documento ou arquivo (BRASIL, 2011).

E nesse sentido que a anonimizacdo se torna um conceito fundamental, pois traz a
possibilidade de manutengao de informagdes publicas. Caso o sigilo fosse aplicado a
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integra de documentos com dados pessoais, a transparéncia publica poderia ser impactada
de forma extremamente negativa.

Mas, além de delimitar quais informagdes devem ser protegidas e quais sao passiveis de
divulgacao, outros dispositivos da LGPD também demonstram como a transparéncia é
fundamental ao monitoramento sobre a manuten¢ao da privacidade. Nesse sentido, na
proxima secao, serao apresentadas as demais interacoes entre a transparéncia e a protecao
de dados e como isso se reflete nos processos automatizados de utilizacao dos dados.

Caminhos paralelos: protecao de dados pessoais,
transparéncia e automatizacao de processos

No art.7° da Lei Geral de Protecao de Dados, que trata das hipoteses previstas para o
tratamento de dados pessoais, 0 §3° destaca que “O tratamento de dados pessoais cujo
acesso € publico deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram
sua disponibilizacao” (BRASIL, 2019, on-line). A LGPD ainda ressalta a necessidade de
disponibilizacao de informagdes claras e atualizadas sobre a previsao legal, a finalidade,
os procedimentos e as praticas utilizadas para o tratamento de dados pessoais (art. 6°),
além da obrigatoriedade de registro sobre os responsaveis pelo tratamento dos dados e
atividades realizadas (art. 37) (BRASIL, 2019).

Demonstra-se entao que a divulgacao de informacdes sobre o tratamento dos dados
e de seus operadores pode ser uma forma significativa de promover o controle social
sobre essas atividades. Isso porque se ampliam os mecanismos de responsabilizacao e
monitoramento sobre o controlador de dados, tornando publica a relagao com os dados
pessoais tratados por ele e as operagdes realizadas nestas bases (CARVALHO; OLIVEIRA;
CAPPELLI, 2019).

E importante destacar também que tanto a LAl quanto a LGPD consideram que a restricio
de acesso a informagao pessoal nao podera ser invocada com o intuito de prejudicar a
apuracao de irregularidades (art. 31, §4°, da LAl). Essa medida impede que as medidas
de protecao a dados pessoais nao sejam aplicadas com objetivo de acobertar relagdes
indevidas com o setor publico.

Quando tratamos da automatizagao no tratamento de dados pessoais, todas as regras
estipuladas pela LGPD para o controle das atividades do operador continuam vigentes. Inclui-
se nesse rol minimo os mecanismos de controle e divulgacao ativa de informacdes sobre os
parametros utilizados por maquinas para a leitura e tratamento das informagdes pessoais.

A automatizagao de operagdes de tratamento e sistematizacao de dados pode ser
extremamente benéfica para a redugao nos custos e no tempo para a realizacao dessas
atividades. Para o setor publico, iniciativas como a criagao de sistemas centralizados de
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tramitagdao de processos, criagao de bases de dados interoperaveis e mecanismos de
anonimizagao automatizada dos documentos podem representar um avango significativo
para a gestao de informagdes e tomada de decisdes (TRENTO, 2021).

No setor privado, uma infinidade de servigos personalizados e gratuitos sao oferecidos aos
usuarios em troca do armazenamento e utilizacao de seus dados pessoais. Redes sociais,
servicos de e-mail e navegagao, operadores de cartao de crédito e até o armazenamento de
arquivos em nuvem: todos esses servigos gratuitos precisam dos dados pessoais para seu
funcionamento, e boa parte do processamento dessa informacao € automatizada (ISAAK;
HANNA, 2018).

Mas existem limites técnicos e legais para a automatizacao no processamento e tratamento
de dados pessoais. Primeiramente, deve-se considerar que a inteligéncia artificial é um
produto gerado a partir de impressoes e definicdes humanas, e,com isso, para o seu melhor
funcionamento, todos os parametros de leitura da informagao devem ser claros e muito
bem delimitados.

Nesse cenario, ha necessidade de definicdes mais claras a respeito dos limites da
automatizagao do tratamento de dados pessoais, parametros para realizacao dessas
atividades e dos responsaveis pela manutencao desses mecanismos. Para as definicdes
dos parametros de funcionamento dos mecanismos, é essencial que se considere a
transparéncia sobre essas atividades, registros das operagoes, supervisao humana sobre
os fluxos de informacao, dentre outros requisitos (CARVALHO; OLIVEIRA; CAPPELLI, 2019).

A promogao dos mecanismos de acompanhamento e divulgacao ativa aos portadores dos
dados pessoais sobre os parametros de funcionamento devem ser reforcados. Da mesma
forma, deve haver clareza sobre a forma de armazenamento desses dados e a seguranga
fisica e de software para prote¢ao de acesso aos mesmos.

No setor publico, ha problemas vinculados a falta de integracao de sistemas e bases
de dados publicas envolvendo as diferentes esferas administrativas do Estado, além dos
custos para implementagao desses novos mecanismos tecnoldgicos. A automatizagao para
anonimizagoes em documentos sensiveis pode enfrentar também um problema quanto
a validade de suas decisdes — considerando que nao haveria um agente publico a ser
responsabilizado em caso de falha (TRENTO, 2021).

Considerando esse cenario e o histérico recente de institucionalizagao e regulamentagao
do direito a privacidade dos dados pessoais, 0 percurso ainda deve ser longo para que haja
maior integragao junto do direito ao acesso a informagao. Devem-se delimitar de forma
mais precisa os conceitos e classificagdes dos dados pessoais, contribuindo para elaboracao
de diretrizes de planejamento e disponibilizacao ativa de informagdes (CARVALHO;
OLIVEIRA; CAPPELLI, 2019).
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A participagao social também deve ser fomentada na implementacao de medidas de
protecao aos dados pessoais e para 0 monitoramento sobre os diversos mecanismos
a serem utilizados nos é6rgaos publicos. Junto disso, mecanismos de monitoramento e
conscientizagao do uso de dados pessoais devem ser elaborados, como forma de possibilitar
esse controle social (CARVALHO; OLIVEIRA; CAPPELLI, 2019).

Por fim, ha a necessidade de criagao de acordos de cooperacao internacional para o
estabelecimento de critérios éticos de tratamento de dados pessoais. Um dos maiores
desafios para o monitoramento sobre as atividades de empresas privadas € a globalizacao
dessas, e a consequente internacionalizacao de dados pessoais, sendo que, com as bases
de dados em paises estrangeiros, nao ha controle sobre as atividades de tratamento
feitas externamente.

Conclusoes

Ao analisar a relacao entre a transparéncia e a protecao de dados pessoais, percebe-se
que muitas vezes pode-se tratar de uma relacao conflituosa, em especial ao observar esta
dinamica no setor publico. Com o objetivo de atender a recente legislagao e resguardar a
privacidade das informagoes dos cidadaos e cidadas, ha a possibilidade de o Estado incorrer
em restricdes indevidas a documentos publicos.

Ainda no campo da transparéncia, a utilizacao de dados pessoais como dados certificadores
e a indefinicao sobre o momento em que esses sao dados publicos e quando sao dados
privados podem acarretar vazamento de dados ou sigilo indevido sobre documentos publicos.

Destacam-se ainda problemas relacionados a falta de centralizacao e interoperabilidade
das bases com dados pessoais e, por consequéncia, de um controle central de acesso
a essas informagdes. Isso resulta na auséncia de restricoes efetivas ao acesso a dados
pessoais no setor publico, gerando inseguranca juridica e possiveis violagoes a privacidade.

Mas se deve ressaltar que é justamente a transparéncia que pode garantir o melhor
tratamento sobre informagdes pessoais. Isso porque a divulgacao de informagdes sobre
os registros de acesso aos dados pessoais, da lista de responsaveis pelo tratamento de
dados, de informacgdes sobre a finalidade e uso desses dados e dos parametros para
funcionamento dos mecanismos automatizados, pode ser fundamental para fomentar o
controle social e a cultura da protecao dos dados pessoais.

ALGPD e a LAl evidenciam como a relacao entre os dois direitos € uma questao fundamental
para a protecao a privacidade do individuo e também demonstram a necessidade de
aprofundamento sobre os mecanismos garantidores desses direitos.
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Uso de tecnologia e inteligéncia artificial na preservagdo do patriménio histdrico

Como tudo comecou?

A historia dos povos é contada através de oralidade, registros em livros, documentos,
fotografias, materiais arqueoldgicos e demais fontes. Esses referenciais trazem informagoes
sobre um passado que hoje podem ser registradas e armazenadas por meio de software e
aplicagoes. Isso é um retrato do passar do tempo, pois,a cada mudanca, sao gerados novas
identidades, contextos e objetos.

E o patrimonio?

Entra em cena para assegurar as futuras geracoes que elas conhecerao experiéncias e
tradigdes de uma época anterior. Seja artistico, cultural, religioso, documental ou estético,
o patrimdnio histdrico possui grande valor para a sociedade. O patriménio histérico foi
construido pelas geragdes passadas, que representam uma importante fonte de pesquisa
e preservacgao da histéria local.

A importancia de preservar o patrimonio com
a ajuda da tecnologia

No futuro, precisamos pensar em como garantiremos a preservagao desses bens historicos.
E sdao desafios para nés o crescimento das cidades, expansao imobiliaria, os impactos
ambientais, as guerras e outros.

E comum, ao circular por cidades com sitios histéricos, ver a degradacao de imdveis
centenarios que, muitas vezes, ou nao, dao lugar a edificagdes modernas.

E importante dizer que somente as praticas convencionais, como restauracdo, ndo sio
suficientes para manter a cultura viva e em plenas condi¢des para que o patrimdnio
seja visitado.

Dai a tecnologia entra em cena. Ela nao apenas contribui para a melhora da preservagao,
mas, também, inova a forma com que isso acontece.

Um exemplo de sua aplicacdao que mencionamos neste texto é o projeto Time Machine,’
responsavel por reunir o passado da Europa com auxilio de uma infraestrutura tecnoldgica,
cujas iniciativas coletivas buscam mapear a evolu¢ao econdmica, social, cultural e
geografica europeia ao longo do tempo. Utilizam, além da digitalizagao, segmentagao de
documentos e compreensao aprimorada por aplicativos de realidade virtual, construindo
simulagoes de espacos hipotéticos.

1  ABOUT us. Time Machine. 2022. Disponivel em: https://www.timemachine.eu/about-us/. Acesso em: 4 ago. 2022.
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Outro importante exemplo foi o Intangible Cultural Heritage (ICH),2 que, desde 2003,
tem alimentado informagdes sobre o Patrimdnio Imaterial do Mundo. Trata-se de um
tesauro da Unesco como uma estrutura tecnolégica capaz de indexar elementos, dentro
de um vocabulario compartilhado da Unesco.® “Ele cria a possibilidade de compartilhar
interconexdes entre dados relacionados ao ICH e outros programas da UNESCO em um
estagio posterior”. Ao todo, os elementos referem-se a quase 1.000 conceitos, e foram
criadas 15.000 relacoes entre elementos, conceitos, paises e regides. Com base nesses
dados, um prototipo foi elaborado no inicio de 2018. Sua apresentagao convenceu o Reino
dos Paises Baixos a apoiar seu desenvolvimento.*

Essa heranca viva permite:

* Navegacao por um espago interativo e dinamico em praticas de expressao do patrimoénio
cultural intangivel.

« Utiliza-se de web semantica e visualizacao grafica.

* S3o mais de 500 elementos inscritos com base nas listas da Convencao da UNESCO
de 2003.

« Explora dominios como geografia, ecossistemas etc. e permite interligagao entre eles.

Esses modelos computacionais sao recursos essenciais para o desenvolvimento de novas
reflexdes criticas sobre nosso passado e futuro, permitindo novos insights para historiadores,
cientistas sociais, profissionais de artes criativas, formuladores de politicas para o publico
em geral,com um denominador comum significativo: contribuir para decisdes informadas,
fazendo da vida cotidiana questdes académicas, profissionais e politicas.

Ainteligéncia artificial, nesse contexto, se mostra cada vez mais presente na reconstitui¢ao
do passado, pois as solugdes que chegam com a ajuda da IA sao em formas de métodos de
reconhecimento de textos manuscritos, imagens, sons, videos etc., além de o poder da IA
estar na permissibilidade de ampliagao da pesquisa.

O potencial de desenvolvimento da inteligéncia artificial (IA) atrai a atengao e anuncia
grandes mudangas nessas areas e em outras. A IA provavelmente ja amplia o seu mundo.
E provavel que, em breve, ela vai nos permitir novos mundos virtuais, como esses, nos
quais as pessoas vao imergir. Tal como aconteceu com as revolucdes industriais anteriores,
a revolugao da IA anuncia uma enorme irrupgao, seguida por uma onda de prosperidade
econdmica e social.

2 UNA CONSTELACION DE ELEMENTOS DEL PATRIMONIO VIVO. ICH UNESCO. 2022. Disponivel em: https://ich.unesco.org/dive/
constellation/?language=es. Acesso em: 30 jul. 2022; PATRIMONIO vivo y desarrollo sostenible. ICH UNESCO. 2022. Disponivel em:
https://ich.unesco.org/dive/sdg/?language=es. Acesso em: 30 jul. 2022.

3 UNESCO THESAURUS. UNESCO. 2022. Disponivel em: https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/en/. Acesso em: 7
ago. 2022.

4 HOME PAGE. UNESCO, 2022. Disponivel em: https://ich.unesco.org/. Acesso em: 2 ago. 2022.
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A |A é mais bem utilizada para resolver problemas especificos e bem definidos. Ela pode
aumentar a for¢a de trabalho humano, assumindo tarefas altamente repetitivas, liberando
tempo para os seres humanos contribuirem em areas onde a criatividade é necessaria.
No entanto, para decidir quais necessidades podem ser atendidas pela IA, vocé também
precisa entender suas limitacdes. A medida que os dados se tornam maiores e os modelos
se tornam mais complexos, é cada vez mais dificil explicar como uma determinada decisao
foi tomada.

Sabemos que o uso da inteligéncia artificial vem se ampliando nas mais diversas areas,
de modo a automatizar e facilitar atividades, aumentando a performance dos programas e
das atividades humanas. Tecnologias sao cada vez mais desenvolvidas para melhor gerir
informagao, com o processamento de grandes volumes de dados, big data, open data, open
source, crowdsourcing etc. Sistemas inteligentes baseados em aprendizado de maquina e
IA potencializam processos antes sé dependentes do cérebro humano fazendo com que
conhecimentos sejam produzidos artificialmente.

A informagao é um objeto complexo e, sequndo Saracevic (1996), é um insumo de grande
valor; seu acesso promove a evolucao da nossa sociedade. Nessa perspectiva, surge a
preocupagao em construir ambientes ou espacos informacionais digitais que favorecam o
acesso a informacgao, atendendo as demandas da sociedade pds-moderna. De acordo com
Lyotard (2021, p. viii), “o cenario pds-moderno é essencialmente cibernético-informatico
e informacional”.

No cenario pés-moderno, com sua “vocagao” informacional, Alfred N. Whitebead notou que
o século XX foi palco de uma descoberta fundamental:

Descobriu-se que a fonte de todas as fontes se chama informacgao e
que a ciéncia - assim como qualquer modalidade de conhecimento
- nada mais é do que um certo modo de organizar, estocar e
distribuir certas informagdes. Longe, portanto, de continuar
tratando a ciéncia como fundada na ‘vida do espirito’ ou na ‘vida
divina’; o cenario p6s-moderno comega a vé-la como um conjunto
de mensagens possivel de ser traduzido em ‘quantidade (bits) de
informacao. (LYOTARD, 2021, p. 11)

E, continua o autor,

[...] ora,se as maquinas informaticas justamente operam traduzindo
as mensagens em bits de informacdo, sé sera ‘conhecimento
cientifico” certo tipo de informacao traduzivel na linguagem que
essas maquinas utilizam ou entdo compativel com ela. O que se
impoe com o tratamento informatico da mensagem cientifica é na
verdade uma concepcao operacional da ciéncia. Nesse contexto, a
pesquisa cientifica passa a ser condicionada pelas possibilidades
técnicas da maquina informatica, e o que escapa ou transcende tais
possibilidades tende a nao ser operacional, ja que nao pode ser
traduzido em bits. (LYOTARD, 2021, p. 11)
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Nessa nova revolugao, como reconstruir cidades devastadas?

Desde tempos que nao memorizamos, as cidades sao produtos das sociedades, que
fisicamente as construiram e culturalmente edificaram, num processo continuo e intemporal.
As cidades, sejam os pequenos centros urbanos ou as grandes metropoles globais,
polarizam importantes fungdes sociais, econémicas, patrimoniais e civicas, constituindo
um legado de sociedades passadas e uma plataforma para as vindouras, claramente
um espaco de transicao por exceléncia. Todas essas fungdes matizam a vida urbana e
tém eixo gravitacional nos seus centros histéricos, a sua origem, onde comegaram a ser
construidas as primeiras edificagdes. Esses centros historicos se constituem como espagos
testemunhais de varias épocas, monumentos que trazem um passado vivo e nos dao uma
dimensao temporal com uma sequéncia de fatos que estruturam identidades coletivas.

O centro histérico de uma cidade é, regra geral, a area mais antiga que se tornou
progressivamente o centro da cidade moderna, o que coincide normalmente
[...] com o nucleo de origem do aglomerado, de onde irradiam
outras areas urbanas sedimentadas, pelo tempo, conferindo assim
a esta zona uma caracteristica propria cuja delimitagao deve

implicar todo um conjunto de regras tendentes a sua conservacao
e valorizagao (PORTUGAL, 2005, p. 128).

De acordo com Cavem (2007, p. 16-17), 0 centro histérico de uma cidade é por definicao um
lugar central relativamente a restante area construida, sendo definido pelo seu “poder de
atracao sobre os turistas e habitantes, como foco polarizador da vida econémica e social”
“Permanecera sempre como a parte antiga da cidade, e isso explica que o elemento mais
marcante de um centro histérico na atualidade seja a sua imagem simbélica” (CAVEM,
2007, p.17).

Essa imagem simbolica é uma das diferentes possibilidades e formas de representagao
da informagao que podem ser reconstruidas e reinventadas a partir desse patrimoénio
arquitetonico chamado centro histoérico.

As Cartas de Veneza® e de Riga®, principais documentos internacionais que definem as bases
para a preservagao do patriménio histérico, ndo apresentam nenhum tipo de informagao
detalhada voltada a reconstrucao das cidades do pds-guerra, definindo apenas diretrizes
genéricas como ‘evocar, interpretar, restaurar ou reconstruir as formas do passado”. Por
outro lado, essa liberdade tem permitido aos arquitetos que estao pensando as cidades
do futuro confiar mais em ferramentas inovadoras e novas tecnologias, sem, no entanto,
deixar de lado aspectos culturais e sociais assim como a eficiéncia e a sustentabilidade.

5 ICOM - CONSELHO INTERNACIONAL DE MUSEUS. Carta de Veneza. [S. L.]: ICOM, 1964. Disponivel em: http://portal.iphan.gov.br/
uploads/ckfinder/arquivos/Carta%20de%20Veneza%201964.pdf. Acesso em: 2 ago. 2022.

6  FEDECRAIL - FEDERATION EUROPEENNE DES CHEMINS DE FER TOURISTIQUES ET HISTORIQUES. Carta de Riga. Anse: FEDECRAIL,
2005. Disponivel em: http://www.museumsbahnen.eu/common%20download/riga_charter-multiling/carta_de_riga_v10pt.pdf. Acesso
em: 2 ago. 2022.
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A ltalia experienciou um dos maiores desastres naturais ja vistos,quando o Monte Vesuvio,
foi responsavel por destruir toda a cidade de Pompeia, ao sul do pais, hoje um parque
arqueologico. Ha muitos anos, pesquisadores de todo o mundo tentam recuperar objetos
da época, restaurar o patrimonio material local. Gragas ao avango da IA, esse processo tem
ganhado novo folego. Um projeto’ foi iniciado utilizando robds, scanners e tecnologias em
3D para restauracao de artefatos danificados.

As tecnologias digitais de visualizagao de conteudo virtual resgatam a identidade cultural,
aproximam pessoas e facilitam a divulgacao de diferentes culturas. Sao importantes
ferramentas que possibilitam o aumento do turismo e o desenvolvimento social e
econdmico e sustentavel de uma regiao.

De acordo com a Organizagao das Nagoes Unidas - ONU (CHAVEZ, 2019), até 2050 teremos,
em média, 70% da populagao global vivendo em cidades e em centros urbanos.

E um fato que nao ha sociedade sem cultura, pois o legado histérico construido por uma
nacao é essencial para a formacao de geragoes posteriores e para o crescimento econémico
do proprio pais, em termos de educagao e cultura. Por isso, deve ser de interesse de um
governo registrar, cultivar e preservar as histérias que formaram a imensa diversidade
cultural de um pais, preservando memorias de maneira democratica e inclusiva. Entretanto,
apesar de o Estado desenvolver politicas publicas culturais, nao é de responsabilidade
exclusiva dos drgaos publicos definir o que sera realizado, mas, sim, uma responsabilidade
compartilhada que deve contar com a colaboracao entre diversos atores, incluindo a
participagao da sociedade civil e da esfera privada.

As escolhas realizadas ao longo do tempo por um povo sobre quais memdrias serao
preservadas para as futuras geragdes nos apresenta sobre como vivem aqueles grupos. O
que faz parte dessas memdrias? Monumentos e objetos sacros, considerados patrimonio
material? Um idioma nativo de poucas populagdes, canticos e dancas populares, conhecidos
como patriménio imaterial? Essa é uma escolha que, organicamente, parte da comunidade,
mas que precisa do apoio do poder publico para fomentar o impacto social, desenvolver
politicas, direcionar verbas que possam promover a conservacao e manutencao desse
patrimonio, além, é claro, dos mecanismos que aumentam o interesse e a participagao
das entidades privadas, para que essas possam enriquecer a experiéncia por meio de
tecnologias ao construir e apresentar determinado acervo.

A inovagao tecnoldgica pode permitir que o desaparecimento, como vimos em alguns
exemplos citados no texto, deixem de ser uma ameaga aos legados culturais e as historias
de comunidades, fomentando o desenvolvimento social e contribuindo para um futuro
melhor através do conhecimento acessivel.

7  Chamado de RePAIR, uma palavra acrénima para “Reconstruction of the Past: Artificial Intelligence and Robotics meet Cultural
Heritage” (Reconstru¢do do passado: Inteligéncia Artificial e Robética encontram-se com Patriménio Cultural, o projeto é liderado pela
Universidade Ca’Foscari de Veneza em parceria com a equipe de Fuchs e entidades de pesquisa da Alemanha, de Israel, de Portugal e
outras regides da Italia).
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Muitas sao as Tecnologias da Informagao e Comunicagao com potencial para salvaguardar
o patriménio cultural, como exemplificamos neste texto. No Brasil, por sua vez, existem
grandes dificuldades de implementacao e manutencao de ambientes virtuais, especialmente
por 6rgdos governamentais da area. E incipiente a transferéncia de tecnologia das
empresas e universidades para os espagos de memdria. Muitas vezes, por falta de pessoal
especializado, desconhecimento da existéncia de tecnologias, e principalmente a falta de
financiamento de iniciativas em prol da cultura. E essencial empenhar esforcos entre as
instituicdes de memodria, centros de pesquisas, universidades, empresas, ou seja, aqueles
dedicados a producao de iniciativas para esse fim. Castells (2000, p. 43), ressalta que “a
sociedade nao pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas” Ao
considerar a tecnologia presente na nossa sociedade, observamos que ha uma infinidade
de dispositivos com a capacidade de acesso a informagao digital.

Nao podemos deixar de pensar, conforme Castells (2015), que diz, que as nossas
geracoes mais jovens ja pensam de forma digital e sao capazes de se autoinformar, de se
autocomunicar e de se auto-organizar por meio da internet. Do mesmo modo, as instituicdes
de memdria também devem fazé-lo, por seu carater de ensino e aprendizagem. Atualizar
suas metodologias e incorporar novas tecnologias é inevitavel, vista a necessidade de
manter o interesse de seus visitantes.
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Dia 8/11 (14h15 as 15h)

Abertura

e Aline Torres (Secretaria de Cultura)

e Marcos Cartum (Diretor do DMU/Museu da Cidade de Sao Paulo)

¢ Danilo Montingelli (Coordenador do Programa Dialogos no Museu)
¢ Joao de Pontes Junior (Coordenador do Seminario)

e Paula Talib Assad (Supervisora do Nucleo de Museologia)

Dia 8/11 (14h30 as 17h)

Ciéncia de dados e a intersecao
da tecnologia com as artes

e Adilson Luiz Pinto (UFSC)

¢ Thiago Carrapatoso (Curador e Pesquisador)

Dia 9/11 (10h as 12h)

A virtualizacao dos museus: do
espaco fisico as exposicoes

¢ Luciana Conrado Martins (USP)

126



Dia 9/11 (15h as 17h)

Museus e midias sociais: uma nova solucao?

¢ Nathalia Maia Martins (Redatora da FFWD)

Dia 10/11 (10h as 12h)

O futuro dos museus pos-pandemia

¢ Maria Ignez Mantovani (Expomus)
¢ Alex Sandro Calheiros de Moura (Ibram)

e Mauricio Rafael (IDBrasil/Museu da Lingua Portuguesa/Museu do Futebol)

Dia 10/11 (15h as 17h)

Plataformas de preservacao digital de
acervos em museus: open source?

¢ Renata Cardozo Padilha (UFSC)

¢ Juliana Monteiro (Fatec/Sistemas do Futuro)

Dia 11/11 (10h as 12h)

Curadoria digital: porque ressignificar os
paradigmas da informacao é preciso!

¢ Sandra de Albuquerque Siebra (UFPe)
e Aquiles Alencar Brayner (UFC)

Dia 11/11 (15h as 17h)

A inteligéncia artificial como aliada da
informacao a servico dos museus

e Francisco Carlos Paletta (USP)

¢ Alexandre Del Rey (I12Al International Association of Artificial Intelligence)

Programagdo
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Dia 12/11 (10h as 12h)

Os limites da ética no uso da
informacao tecnicizada

e Cristian Brayner (Analista Legislativo do Senado Federal)

e Thulio Manoel Costa Oliveira (Diretor da Divisao Técnica CGM)

Dia 12/11 (15h as 17h)

Uso da tecnologia e inteligéncia artificial
na preservacao do patrimonio histérico

e Francisco Carlos Paletta (USP)

e Pablo Matias Bandeira (PPGI/ECA/USP)

Assista a Ou navegue pelo
programacao em: site do evento:
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Conhega o museu

Museu da Cidade de Sao Paulo esta localizado em iméveis de interesse

histérico distribuidos pela malha urbana do municipio. S3o espacos de

reflexao que tém como objeto principal a cidade de Sao Paulo, considerando
suas manifestacoes artisticas e culturais, os bairros, as ruas e as edificacdbes como registros
documentais da histéria e das memorias de seus habitantes.

Vinculado a Secretaria Municipal de Cultura, seu acervo arquitetonico é composto por 12
edificios e um logradouro construidos entre os séculos XVII e XX, distribuidos entre as
quatro regides da cidade.

E responsavel por: um importante acervo fotografico sobre a cidade, que registra
transformagoes urbanas nos Ultimos 158 anos; um acervo de bens méveis, constituido
por pegas adquiridas a partir das atividades de comemoracgao do IV Centenario da Cidade
(em 1954); um acervo de histdria oral, composto por depoimentos e entrevistas coletados
a partir do final da década de 1970; o acervo bibliografico, formado por titulos que
abordam temas de interesse do museu; o acervo arquivistico, que guarda a histéria da
propria instituicao.

E missdo do Museu da Cidade de S3o Paulo promover dialogos entre as pessoas e seus
bens patrimoniais por meio de diversas agoes culturais, como exposi¢des, agoes educativas,
pesquisas, publicacoes e intervencoes artisticas.

Para o Museu da Cidade de Sao Paulo, é importante gerar o (re)conhecimento sobre a
cidade, fomentando a conscientizagao de habitantes e visitantes, contribuindo para a
transformacao e o desenvolvimento da sociedade.
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SOLAR DA MARQUESA DE SANTOS

Residéncia urbana do século XVIII, foi propriedade

de Domitila de Castro Canto e Melo, a Marquesa

de Santos, entre 1834 e 1867. Supostamente
construido a partir de duas casas de taipa de pilao,
apresentou diversas ocupagoes até se tornar a sede
administrativa do Museu da Cidade de Sao Paulo e,
hoje, abriga as reservas técnicas de seus acervos. Suas
exposicoes e atividades museoldgicas incentivam
discussoes sobre a trajetéria da marquesa de Santos
e a cidade de Sao Paulo em suas multiplas faces.

CASA DO CAXINGUI

Construida em taipa de pilao no século XVII, & um exemplar
arquitetonico das chamadas “casas bandeiristas”. Foi sede
do Museu Casa Sertanista, dedicado a cultura indigena, de
1970 a 1987. Abrigou o Nucleo de Cultura Indigena

da Uniao das Nagoes Indigenas e a Embaixada

dos Povos da Floresta, de 1989 a 1993. Foi

sede do Museu do Folclore Rossini Tavares

de Lima, de 2000 a 2007. Seu ultimo restauro

foi entre 2008 e 2012; desde entao, integra

o0 acervo do Museu da Cidade de Sao Paulo.

CASA DO GRITO

Construida em pau a pique (também chamado de
“taipa de sopapo”), provavelmente, nas primeiras
décadas do século XIX. Integra o conjunto do
Parque da Independéncia, entre o Museu
Paulista e 0 Monumento a Independéncia.
Apesar de seu nome ser associado a

pintura Independéncia ou morte, de autoria

de Pedro Américo, na qual é retratada casa
semelhante, seu valor historico deve-se a
preservagao da técnica construtiva, a sua
configuragao arquitetdnica e a sua localizagao.
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CASA DO SITIO DA RESSACA

Construida em taipa de pilao, provavelmente, em
1719 (conforme ano inscrito na verga superior da
porta principal). Algumas de suas telhas sao originais,
assim como as portas e batentes de madeira feitos
em canela-preta. Foi sede de sitio préximo ao

antigo caminho de Santo Amaro, as margens

do Cdrrego do Barreiro, também chamado de
“Fagundes e Ressaca”. Suas raizes estao vinculadas
ao surgimento do bairro do Jabaquara.

CASA DO TATUAPE

Construida antes de 1698, é o imovel mais antigo do acervo
arquitetonico do Museu da Cidade de Sao Paulo. Em meados
do século XIX, sediou uma olaria onde eram produzidos
telhas e tijolos; no século XX, foi sede da Tecelagem
Textilia. A casa é constru¢ao remanescente rara do

bairro do Tatuapé, porém a reducgao drastica do

terreno do entorno da casa, a retificagao do Rio Tieté

e a canalizagao do Corrego do Tatuapé impedem a
compreensao das relagdes originais com a paisagem.

BECO DO PINTO

Conhecido também como “Beco do Colégio”,

ligava o largo da Sé a varzea do Rio Tamanduatei
durante o periodo colonial. Localizado entre o
Solar da Marquesa de Santos e a Casa da Imagem,
apresenta vitrines arqueoldgicas com vestigios dos
antigos calcamentos revelados durante as obras
de restauro feitas na década de 1990. Atualmente,
expoe trabalhos de artistas contemporaneos
desenvolvidos especialmente para o espago.
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CHACARA LANE

A casa foi sede de uma chacara paulistana

do final do século XIX, localizada, a época,
fora do perimetro urbano. Foi residéncia do
rev. George W. Chamberlain e do dr.Job Lane,
diretores da Escola Americana que deu origem
a Universidade Presbiteriana Mackenzie. A
propriedade foi comprada pela Prefeitura em
1944; desde os anos 1950, a casa foi ocupada
por institui¢des culturais: o Arquivo Historico
Municipal, o acervo circulante da Biblioteca
Mario de Andrade e o Gabinete do Desenho.

CASA DA IMAGEM

Instalada na chamada “Casa n°® 1” da entao Rua do
Carmo, uma das ruas mais centrais da cidade desde sua
fundacao, foi uma residéncia aristocratica da segunda
metade do século XIX, vizinha ao Beco do Pinto e ao
Solar da Marquesa. Desenvolve programa curatorial de
exposicoes, pesquisas e publicacdes de fotografia sobre a
cidade, suas transformacoes e sua historia fotografica.

CASA DO BUTANTA

Construida as margens do Rio Pinheiros, no final do século XVIIl, a casa € um exemplar tipico
de habitacao rural do periodo: feita em taipa de pildo, evidencia processos construtivos da
arquitetura colonial paulista, modos de vida e desenvolvimento

urbano. Também ficou conhecida

como “Casa do Bandeirante”, pois,

depois de seu restauro em 1955,

recebeu esse nome por abrigar

exposicao de longa duragao

que caracterizaria a residéncia

de um bandeirante.
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CASA MODERNISTA

A Casa Modernista da Rua Santa Cruz, na Vila Mariana, é
de autoria do arquiteto Gregori Warchavchik. Construida
em 1928, é considerada a primeira obra de arquitetura
moderna do Brasil. Destaca-se também o paisagismo
projetado por sua esposa, Mina Klabin, pelo uso
pioneiro de espécies tropicais. Passou a ser gerida pela
Prefeitura em 2008 e recebe exposi¢des que versam
sobre a ocupacao profissional de seu idealizador.

CAPELA DO MORUMBI

Construida, em 1949, pelo arquiteto ucraniano Gregori
Warchavchik sobre as ruinas de uma das construcoes em
taipa de pilao do século XIX da Fazenda do Morumbi, cujo
uso original é desconhecido. A construgao, localizada em
antiga fazenda de cha, apresenta afrescos da artista Lucia
Suané em suas paredes. Desde 1991, a Capela do Morumbi
recebe exposigdes de arte contemporanea com instalagoes

criadas especialmente para o espaco (site specific).

CRIPTA IMPERIAL

Foi constituida inicialmente como capela dentro do Monumento
da Independéncia, concebido por Ettore Ximenes, cuja inauguragao
se deu em 1922 (em comemoragao ao centenario da emancipagao
politica brasileira). Em 1954, recebeu os restos mortais da

primeira esposa do imperador D. Pedro |, a imperatriz Leopoldina;
em 1972, os restos mortais do imperador D. Pedro | e de sua
segunda esposa, dona Amélia de Leuchtenberg, em 1984.

SiTIO MORRINHOS

A casa sede foi residéncia rural construida em taipa de pildo, provavelmente em
1702. Passou por intervencoes e ampliagdes para atender a diversas ocupacgoes
e apresenta extensa area verde em seu entorno. Foi propriedade do Mosteiro
de Sao Bento (1902 a 1950). E, atualmente, a sede do Centro

de Arqueologia de Sao Paulo do Departamento do

Patrimonio Histérico (DPH), que supervisiona as

escavacgoes arqueoldgicas na cidade, preserva seus

achados e divulga os resultados dessas pesquisas.
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Encontre as 13 unidades
do Museu da Cidade de
Sao Paulo

ZONA LESTE

SOLAR DA
MARQUESA DE
SANTOS

Rua Roberto Simonsen, 136
Sé - Sao Paulo
CENTRO

€ casaDAIMAGEM

Rua Roberto Simonsen, 136B
Sé - Sao paulo
CENTRO

© secoporinTo

Rua Roberto Simonsen, 136
Sé - Sao Paulo
CENTRO



@ casapo
TATUAPE

Rua Guabiju, 49
Tatuapé - Sao Paulo
ZONA LESTE

e CRIPTA IMPERIAL

Praca do Monumanto, s/n
Ipiranga - Sao Paulo
ZONA SUL

© casapocrito

Praca do Monumento, s/n
Ipiranga - Sao Paulo
ZONA SUL

CASA DO SITIO
DA RESSACA

Rua Nadra Raffoul Makodsi, 3
Jabaquara - Sao Paulo
ZONA SUL

CASA
MODERNISTA

Rua Santa Cruz, 325
Vila Mariana - Sao Paulo
ZONA SUL

CASAS HISTORICAS

e Logradouro do Museu da Cidade de Sao Paulo e sua localizagao na cidade:
Fotos: Claudia Alcéver, Fabio Cintra,Joao de Pontes Junior, Marcia Alves
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CAPELADO
MORUMSBI

Av. Morumbi, 5387
Morumbi - Sao Paulo
ZONA OEASTE

CHACARA
LANE

Rua da Consolagao, 1024
Consolagao - Sao paulo
CENTRO

CASADO
BUTANTA

Praga Monteiro Lobato, s/n
Butanta - Sao paulo
ZONA OESTE

CASADO
CAXINGUI

Praca Enio Barbato, s/n
Caxingui - Sao Paulo
ZONA OESTE

siTIO
MORRINHOS

Rua Santo Anselmo, 102
Jardim Sao Bento - Sao
Paulo

ZONA NORTE
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